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ساهم  ، له العديد من المؤلفات في الإدارة الاستراتيجية ، وإدارة الجودة ، والتسويق ، وإدارة الامداد ،  المنوفية

لصالح جهات عديدة في مقدمتها رئاسة مجلس  ةستشاريلاا اريع مشالو ات دراسال العديد من  في تصميم وتنفيذ

،   الكويتيلمصرفية االوزراء ، والجهاز المركزي للتنظيم والادارة ، الجامعة الامريكية ، معهد الدراسات 

كما  .  ووزارة الصناعة والتجارة بالكويت ، فندق بلازا الكويت ، اتحاد الجمعيات التعاونية ، وجامعة المنوفية
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 الملخص: 

 شررااا الماراو ا  رص م،رر  ربحيرة  و ةمرونة العناصرر والعمليراا التنميميراهتمت الدراسة الحالية بتحليل العلاقة بين 
 ةمرونررإقراك  القيرراقاا العليررا   ررص شرررااا المارراو ا  ررص م،ررر  هميررة وجرر ق ق،رر ر  ررص   وتمثلرت مكرر لة الدراسررة  ررص 
 رص ور ء كلرإ  رذه هره  الدراسرة ت رع    والكررااا  هره    بربحية  ص ا رتااء  ولدورها    العناصر والعملياا التنميمية

مرن خرلات تطقيرب ادعراق الربحية معد ا زياقة عل  إل  ووع خطة عمل تنفيهية لدعم قدرة شرااا المااو ا  ص م،ر 
 .مرونة العملياا والعناصر التنميمية 

من القياقاا العليا ممن يكغل ه من،ب  عض  مجلس إقارة   ومن،ب رئيس قطاع    376وتم تطقيب الدراسة عل      
 . لهلإ  اللازمة  ا ولية  القياناا  لجمع  قائمة استا،اء  داستخدام  المااو ا  ص م،ر   وكلإ  واعتمدا       ص شرااا 

 الباحثة عل  أسل ب الح،ر الكامل لجميع مفرقاا المجتمع. 
اخرتلا  بررين شررااا المارراو ا التادعرة للاطراع العررام والكررااا التادعرة للاطرراع الخرا  مررن  ت صرلت النترائا الررص وجر ق 

   وهررها ا خرتلا  تررم تف رير   ل،ررالا شررااا الاطرراع الخررا   مرونررة العناصرر والعمليرراا التنميميرةحير  تطقيررب أدعراق 
المرونرررة ا نتاجيرررة   والمرونرررة ) مرونرررة العناصرررر والعمليررراا التنميميرررةكمرررا أت ررررا النترررائا وجررر ق علاقرررة معن يرررة برررين   

ال رر ةية   ومرونررة  المرر ارق البكرررية  ومرونررة ال ي ررل التنميمررص    ومرونررة الثاا ررة التنميميررة   ومرونررة سلاسررل ا مررداق   
كررررااا الماررراو ا الخاورررعة للدراسرررة   مررر خ كة ل ربحيرررةال معرررد ا  ( وومرونرررة التم يرررل  ومرونرررة ااجرررراءاا والاررر انين

 عل  حدة. أدعاق مرونة العناصر والعملياا التنميميةد، رة إجمالية ولكل دُعد من 
Abstract: 
    This study is an attempt to analyze the relationship between Flexibility of organizational 
elements and processes and profitability  in construction companies in Egypt, in order to overcome 
the lack of senior leadership  awareness of the importance of applying Flexibility of organizational 
elements and processes, and its role in  achieving high levels of profitability in these companies 
Therefore, this study is concerned with developing an operational plan  in order to increase   the 
ability of construction companies in Egypt to achieve higher levels of profitability through the 
implementation The dimensions of flexible organizational processes and elements. 
The study was applied on  376 of senior people holding  positions as members of Board of 

Directors, and  heads of construction companies sector in Egypt, using the survey method to 
collect all needed preliminary data. depending on the census technique. The results indicate that 
there is a difference between the public  and private sector of construction companies  in 
implementation The dimensions of flexible organizational processes and elements. This difference 
was interpreted in favor of the private sector companies     The results showed that there was 
significant relationship between The dimensions of flexible organizational processes and elements 
(Productive flexibility, market flexibility, human resource flexibility, organizational structure 
flexibility, organizational culture flexibility, supply chain flexibility, financing flexibility, flexibility of 
procedures and laws) and profitability of construction companies in Egypt. 
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 : مقدمة
مرا معمم الدوت العربية ومن ا م،ر دحالة من الرا ق   وما ترتب عل  كلرإ مرن خ رائر لحارت ب را وأقا إلرص تعطرل  

الطاقررراا اانتاجيرررة وا سرررتغناء عرررن جانرررب اقيرررر مرررن العمالرررة   وكلرررإ  د رررقب الممارسررراا ااقاريرررة سررر اء علررر  م رررت   
المؤس رراا أو علرر  م ررت   الدولررة التررص  كررلت  ررص ال رريطرة علرر  التررداثياا ال ررلقية التررص حررد ت دعررد الثرر راا العربيررة 

 (.2011)إبراهيم 
و رررص ترررل هررره  التغيرررراا وا ورررطراداا يجرررب علررر  المنممررراا ت،رررميم اسرررتراتيجياا  عالرررة علررر  م رررت   جميرررع أنكرررطة 
المنممررة قرراقرة علرر  التعامررل مررع  القيررررة المتغيرررة  كمررا أه المفرراهيم التاليديررة أصرربحت ايررر اا يررة لتحد رررد  ررر  النجررا  

 رة ررررررررروالبارررررررراء   قرررررررردوه التمتررررررررع دالمرونررررررررة وا سررررررررتجادة للمتغيررررررررراا القيريررررررررة  ررررررررراه نجاح رررررررررا إكا مررررررررا تررررررررم سي ررررررررر ه م،اق 
 (Bhandari et al, 2004.) 

ننرا نجرد أ    إممراامنمن الباحثين دمف  م المرونة  وقور  البارز  ص تحايب العد د مرن الماايرا للهتمام الكثير  ا   دالرام من
     دغرررا الت صررل الررص إثررار أكثررر شررمالكثيررر مررن البحرر  والدراسررة    إلرر نررم مررازات يحتررا   أالعربررص  علرر  الم ررت   

وخاصرة المنممراا الخدميرة   ارالتص تعمرل  نر اع المنممراا ف ألمختلر الربحيرة   رص قعرم  قور واهلإ إلاراء الضر ء علر  
قرجررة عاليررة مررن الد نامي يررة  ا ح اسيرررة للمتغيررراا القيريررة وبررم  قررر مرررن أكثرررر الاطاعرررايعت  والرره   ررص قطرراع المارراو ا 

 رص هرها الاطراع  الربحيرة عرد اي   تاا رد ا هتمررام دمكقر قدر مرن المكرروعاا حعل  أ و يم ت عص المنمماا للح،ر ت
 رص هررها ااثرار  ررذه الدراسررة الحاليررة (  2012)أبر  ثرم   ،رناعاا مرتفعررة جرردامرا أه تكرالي  الت  يررب  رص هره  ال سي

 شررررااا المارراو ا  رررص ربحيررةقعررم  رررص للعناصررر والعمليررراا التنميميررة المرونرررة  قور  تعمررل علرر  ت ويررررا مرررد  أهميررررة
 م،رر.

 
 رونة عناصر وعمليات المنظمة  م

تعري   المرونة  لي ت م مة س لة   لا   جد اتفاق بين الباحثين عل  تعري  م حد ل ها الم،طلا  وكلإ لتداخل  
( أدعاق   تعريفاا  Dreyer&Grqnhaug,2004;Evans,1991وتعايد  من  اشتات  للمرونة  تعريفاا  ولكن  مة     )

امداخل   ااقارية  العل م  ثبات  ص  وا نثروب ل جص    م  القي ل جص    أخر   كعلم  عل م  وثُبات  ص  عامة   ت را 
تع س مد    للمنممة  المرونة سمة  عل  ا ه  تراا  المداخل  هه   أه جميع  إ   استراتيجية    و  واقت،اقية   تنميمية 

 (. DeToni &Tonchia,2005تم ن ا من التغييررر) 
تُعقر مرونة عناصر وعملياا المنممة عن س  لة إجراء التغييراا والتعد لاا  ص عناصر وعملياا المنممة قوه أه  
المرونة ا نتاجية   والمرونة ال  ةية     العناصر والعملياا الآتية :  المنممة ق ت ا   وتتمثل  ص مرونة ال من  تفاد 
ا مداق   ومرونة  التنميمية   ومرونة سلاسل  الثاا ة  التنميمص    ومرونة  ال ي ل  البكرية  ومرونة  الم ارق  ومرونة  

 Sarantinos؛Beachetal , 2000;  Bhattacharya & Doty,2005التم يل  ومرونة ااجراءاا والا انين) ;
,2007  ;Srour et al , 2014 ;Tena et al, 2011; Najmaei& Sadeghinejad, 2009 .) 

 و يما ي تص المفاهيم الخاصة د ل من م : 
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 :Production Flexibilityالمرونة الإنتاجية  
تعتقر المرونة اانتاجية تعقير عن قدرة المنممة عل  التكي  مع أ  تغيير  ص المنتا   وحجم اانتا    وتعد أقا  
تنا  ية ت تخدم ا منمماا ا عمات من أجل إنتا  تك يلة واسعة من ال لع     ص استجادة سقل اانتا  دك ل سريع  

 ((. beach et al,2000لحاجاا العملاء 
كما يم ن تعري  المرونة اانتاجية عل  أن ا قدرة النمام اانتاجص قاخل المنممة عل  إنتا  وتاديم أجااء ومنتجاا 

( أه المرونة اانتاجية هص الادرة عل  إنتا  منتجاا  2011(   وعر  ا )المعاويد  والطائص  Das,2001جد دة  )
((أن ا  تعقير عن   Abbott & Banerji, 2003جد دة د رعة تتيا استغلات الفر   ص ال قت المناسب  كما عر  ا  

منا  ة  رص  د سعرار  وتاديم ا  الاائمة  المنتجاا  وتعد ل  جد دة  منتجاا  وت،نيرع  الطاقة  تعد رل  عل   المنممة  قدرة 
 ا س اق الرئي ة ح ت العالم  ص وقت ق،ير . 

 المرونة اانتاجية هص إنتا  منتجاا جد دة  ص مدة تخطيط ق،يرة  ولتفعيل مرونة اانتا   يجب أه ي  ه هناك  
( وقت  اقل  و ص  تكلفة  د قل  منتجاا  إنتا   عل   ت  ر Fellenz,2000قدرة  عدم  اانتاجية  المرونة  تتضمن  اما    )

عملياا اانتا  عند ا نتاات من إنتا  منتا إل  آخر  واهلإ استخدام نمم اانتا  الحد ثة المرنة  حي  ت ما بدما 
 (. 2011التانياا الحد ثة واهلإ المعل ماا المؤ رة  استجادة للمعطياا القيرية )العط     

( أه المرونة ا نتاجية ت تند عل  مرونة عدق من العناصر هص )مرونة Ogunmokun &Ling(  2012ويضي  ,
متادعة المخاوه   ومرونة تجد د المخاوه  ومرونة تحميل التكالي    ومرونة تباقت المعل ماا مع الم رق ن والم زعين 

  ومرونة ا ستجادة عند تاديم اعلص م ت ياا الخدمة(.
 

 :Market Flexibilityالمرونة التسويقية 
المرونة الت  يقية هص  قدرة المنممة عل  إعاقة تاييم ج  قها الت  يقية خلات  ترة ق،يرة من ال قت  وكلإ استجادة  

الت  يقية ) المرونة  أدعاق  أهم  العملاء  والدخ ت  ص أس اق جد دة  القيرية   ا ستجادة لطلباا   & Abbottللمتغيراا 
Banerji , 2003     

مكاراة   امرونة  الت  يب  عملياا  الت  يب  ومرونة  إقارة  هياكل  مرونة  بتحايب  الت  يقية  رتبط  المرونة  تحايب  و 
(   ومن أهم أقواا المرونة الت  يقية تاديم خدماا ما دعد  Călin,2007  )العملاء   ومرونة التعامل   ومرونة التنفيه

القيع  وال،يانة للمنتجاا  اما أه اتباع ا ستراتيجياا الت  يقية وا نتاات ال ريع  يما بين ا د   لة هص من ا قواا  
 ( . 2011ال امة لتحايب المرونة ال  ةية ) العط    

التنا  ية   التعد ل الم تمر للأهدا   التنا  ية للمنممة وتعنص  الت  يقية تحايب المرونة  كما تتطلب تحايب المرونة  
الم ارق   وإقارة  التم يل  مثل  وأنكطت ا  المنممة  عملياا  عل   بدور   اله   نع س  العملاء    رغباا  للتغيراا  ص  و ااً 

 (. Peeks,2008البكرية والعملياا اانتاجية     الخ  
ونجد اه المرونة  الت  يقية تكمل العد د من الج انب   ص تعقير عن قدرة  المنممة عل  التنال  يما بين ا س اق 
للتعامل مع المخاثر  وتعتمد بهلإ عل  ا نتكار ال اسع  ص أس اق متعدقة  كما تتضمن  ال عص نح  زياقة المقيعاا  
لتحايب معد ا ربحية عالية وح،ة س ةية أوسع    تمنا الكرااا الا ة ال  ةية والادرة عل  م اج ة المنا  ة   اما  
المتما لة  الطلب  خ،ائص  كاا  ا س اق  م حد  ص  منتا  بيع  عل   الادرة  تتضمن  ال  ةية  المرونة  أه   نجد 

((Abbott & Banerji , 2003)  . 
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 :Human resources Flexibilityمرونة الموارد البشرية
مرونة الم ارق البكرية تُعقر عن قدرة المنممة عل  إقخات التعد لاا اللازمة  ص نمام إقارة الم ارق البكرية     

وهص ثبارة عن مرونة عدقية ومرونة وتيفية حي  نجد أه  المرونة العدقية هص اجراء التعد ل  ص عدق العاملين   أما  
الم ارق   اقارة  وتائف  التغيير  ص   إجراء  عل   والادرة  مختلفة    م ام  أقاء  عل   العاملين  قدرة  ال تيفية   ص  المرونة 

 (. Beach et al , 2000البكرية أو المعا ير الخاصة ب ا مثل معا ير ا ختيار والتعيين  والنال والترةية        الخ )
وال ل ك   الم ارة  وهص  للعاملين  ا ساسية  ال ماا  مرونة  البكرية   الم ارق  مرونة  وتتضمن 

 (. Bhattacharya&Doty,2005والمعر ة)
 
 :Organizational Structure Flexibilityمرونة الهيكل التنظيمي  

مرونة ال ي ل التنميمص تعقر عن  إم انية إجراء التعد لاا عل  ال ي ل التنميمص للمنممة نتيجة للتغيير  ص اهدا  
استحداث   الخارجية    عن ثريب  و  الداخلية  القيرية  التغيراا  لم اج ة  عام   دك ل  ا ستراتيجية  أو خطت ا  المنممة 
وتائف أو الغاء وتائف أو تغيير خط ط ا ت،ات أو تغيير ا خت،اصاا أو إعاقة ت زيع  ال لطة وما  تبع ا من 

 ( 1988م ر لية تغيير الم مياا   أو نطاق ا شرا  أو تغيير  ص ال ياساا أو ااجراءاا )ال لمص  
كما نجد أه ال ي ل التنميمص ا  اص ه  ا كثر قدرة عل  م اكبة التغيراا       ا سرع  ص تط ير الاراراا وتنفيهها   

ًً بين الكرااا الناجحة   ((. Hitt et al ,1989)   وأنم أكثر أش ات ال ياكل التنميمية قق ً 
 

 :Culture Flexibilityمرونة الثقافة التنظيمية 
ترتبط المرونة التنميمية  بثاا ة المنممة    يعتقر من أهم مماهر مرونة  اا ة المنممة هص الادرة عل  التكي  من  
وااعلام   المفت حة  التغيير  وا ت،ا ا  العاملين احداث  واستعداق  التغيير    دحتمية  ااقارة  وا عتااق  مرونة  خلات 
بيرت ا   مع  التعامل  المؤس ة  ص  تختارها  التص  التنميمية  الطرياة  للثاا ة  المحدقاا  من  القيرة  تعتقر  الداخلص  واهلإ 

 (. 2006الداخلية  والخارجية س   تؤ ر  ص الكيفية التص تنمم ب ا م ارقها وأنكطت ا وتتك ل ب ا  اا ت ا )المرسص  
المرونة ا ستراتيجية عن  لتطقيب  التص تكجع ا بتكار ت تطيع أه تادم قعما اا يا  المرنة  التنميمية  الثاا ة  كما أه 
أكثر  دطرياة  الم ارق  تخ،يص  وإعاقة  التنميمية  ال ياكل  و  وا نكطة  العملياا  التغيير  ص  ل قل  قعم ا  ثريب 

 (. Bock et al ,2012 عالية)
وتر  الباحثة أنم يم ن تحايب الثاا ة التنميمية المرنة أو  اا ة المرونة من خلات سعص ااقارة لت  ير آلياا تثقيفية  
الكامل     ال تيفص  والتدريب  المعر ة    :المكاراة  ص  وهص  القيرية   للتغيراا  سريع  دك ل  المنممة  استجادة  لضماه 
وإجراءاا العمل اير التاليدية  ووو   الثاا ة   وتحفيا المد رين نح  ا لتاام دالمرونة  واستادام مد رين جدق يملك ه  
الثاا ية  للقيم  للترويا  المنممة  العاملين  ص  بين  دالاق ت  أعضاؤها  يحم   إقراكية جد دة  وإنكاء  رق عمل  منم راا 

 المتجدقة .
 

 :Supply Chain Flexibilityمرونة سلاسل الإمداد 
 يم ن تعري  مرونة سلاسل اامداق د ن ا "قدرة سلاسل اامداق عل  إعاقة هي لة عمليات ا    

و مجاراا التغيراا  ص الخطط ا ستراتيجية  وا ستجادة ال ريعة لطلباا العملاء  ص ال حلاة من حلااا ال ل لة  
انتا  مجم عة متن عة من المنتجاا  دمختلف الكمياا والتكالي  وال،فاا التص تاابل ت قعاا العملاء مع المحا مة  

 (. Borhanazad, 2012عل  م ت   ا قاء العالص)
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كما يم ن بناء سلاسل إمداق مرنة عن ثريب وماه مرونة  لا ة عناصر أساسية هص مرونة هي ل سلاسل اامداق   
ومرونة العملياا الخاصة ب ا  واهلإ  مرونة ت،ميم المنتا  حي  تتضمن  مرونة هي ل سلاسل اامداق عل  الادرة 
عل  تعد ل شب ة الم رق ن دحي   تم إوا ة الم رق ن الااقرين عل  إمداق المنممة دم اق جد دة د رعة مناسبة   واهلإ 
ا ستجادة ال ريعة للتغيراا  ص الكمية .أما مرونة عملياا سلاسل اامداق  تتمثل  ص مرونة ت،ميم سل لة اامداق    

ال لتاليل  هامة  المنتا   ص  ت،ميم  مرونة  أما  للت ريد   بد لة  واستراتيجياا  م،اقر  الت زيع  ووماه  تكالي  ومرونة 
 (. kumar& Ashish,2007ولماابلة احتياجاا العملاء )

كما يم ن ا عتماق عل  نمام  اامداق ا لكترونص  ص بناء سلاسل إمداق مرنة   حي   تم استخدام  شب ة اانترنت 
وااخطار  العملاء    ثلباا  التالباا  ص  دك ه  المعل ماا  مكاراة  عل   يعمل  واامداق    قهلإ  الكراء  عملياا   ص 
وب عل    المناسب  ال قت  ل ا  ص  ا ستجادة  من  يم ن  دما  العملياا  أو  المنتجاا  ت،ميماا  للتعد لاا  ص  ال ريع 
م ت ياا الكفاءة والفاعلية   والم اعدة  ص تك ين ق اعد للقياناا عن الم رق ن وأسس المفاولة بين م  وت  ير الكثير 

ًً عل  مد  ال  اعة ا  أربع  من المعل ماا والل ج تياا التص يم ن ا ستناق إلي ا عند اتخاك الارار   اما ت  ر عميلًا
 ( 2009وعكروه ساعة   ميا  )اقريس والمرسص ,

 
 Financial Flexibilityمرونة التمويل 

تُعر  مرونة التم يل عل  أن ا قدرة المنممة عل  تن ع م،اقر التم يل ثباا لتن ع القدائل ا ستراتيجية التص تضمن 
تنفيهها عل  أرا ال اقع والتعد ل  ي ا قوه أه تفاد المنممة قدرات ا المالية أو أه تدخل  ص مكاكل ناص ال ي لة )  

Antikarov,2012 .) 
( و Rudd et al ,2008كما عر  ا  ت جي  ا    وإعاقة  المالية  الم،اقر  عل   الح، ت  عل   المنممة  قدرة  أن ا   )

 تتضمن تجنب المخ،،اا المالية اير الفعالة التص   تت،ف دالمرونة.
( أه مرونة التم يل هص الادرة عل  التعد ل  ص بن ق التكالي  ثباا للتعد لاا   Sarantinos,2007 ص حين  ر )   

  ص الخطط ا ستراتيجية   اادرة الكراة عل  تعد ل هي ل ا ج ر والم،رو اا المختلفة.   
 

 :Flexible procedures and lawsمرونة الإجراءات والقوانين 
وتعنص قدرة المنممة عل  التعد ل والتغيير  ص الا انين وااجراءاا ااقارية اتعد ل الا انين الخاصة د اعاا العمل   

 ( Sarantinos,2007والخاصة دالم ا آا ) 
وتر  الباحثة أه مرونة الا انين وا جراءاا  بد أه تتضمن مرونة التطقيب للاان ه وم اق  وا جراءاا المختلفة     

 وه  ما   دعم مرونة داقص عناصر وعملياا المنممة.
الباحثة التنميميةمف  م مرونة  انم يم ن تعري     وتري  :   العناصر والعملياا  الحالية  الدراسة  تحايب   هص   من منم ر 

لدعم الداخلية   المنممة  المنممة عل  خلب خياراا حقيقية تضع ا م وع ا ستجادة    مرونة عناصر وعملياا  قدرة 
 .دمعد ا الربحية للمنممة"ا رتااء الدائم للمتغيراا القيرية من خلات سعيا نح  

 
   لتنظيمية عمليات االعناصر و المرونة مقومات تطبيق  

التنميميةامرونة  اه   والعملياا  منم ر  لعناصر  الكاملة    ه   ااجراءاا  من  مجم عة  متكامل  تضمن  إقار   ومن ا 
 لجميع أوجم النكاط  ص المنممة   مما ي تلام ورورة  ت ا ر مجم عة من الما ماا لدعم هها الت جم. 
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أه   الباحثة  تر   الم و ع   هها  ال اداة  ص  الدراساا  مراجعة  خلات  قاخل    ا ساسيةما ماا  الومن  المره  للت جم 
  هص اما  لص المنمماا 

: Fellenz , 2000;Prastacos et al ,2002;;  Bhandari et al, 2004; Shimizu&  Hitt,2004;2005;  
Yuan et al,2010;  Bock et al,2012;Widati,2012;Vijande et al 2012 Zhang; 
Radomska,2015 

د هميررة الت جررم المررره وبماايررا  المتعرردقة   وا سررتعداق لقررهت الج رر ق التررص مررن شرر ن ا ترسرريخ   اقتنااا   الإدارا العليااا ▪
 . لجميع العناصر والعملياا التنميميةوإرساء الا اعد اللازمة لتطقيب مف  م المرونة 

  االارردرة علرر  إقارة الغمرر ا والتنرراقي   وت سرريع مجررات التحليررل   والترايررا  تااوافر المهااارات الإداريااة المتمياا ا ▪
واهلإ قردرة واورعص الخطرط  علر  Radomska,2015)عل  ا نكطة التص ت  ل التفاعل ال ريع مع المتغيراا) 

ا عترا  وت، ر الاي ق والفر  الكامنة  ص ال وع المعاد للمنممرة وارها قردرت م واسرتعداقهم لتطر ير بردائل العمرل 
 ل ا.

العناصررر مرونررة اه ترر ا ر الخقررراا ا قاريررة اللازمررة هررص العامررل الحرراكم وا سررا   ررص نجررا  تطقيررب  وتااري الباحثااة
 .والعملياا التنميمية  

 والج قة الكاملة  وإقارة المعر رة  وإقارة التغييرر  والتم رين   كذقارة المخاثرتطبيق مفاهيم إدارية داعمة للمرونة   ▪
 ....الخ.الم قفيةال تيفص  والتح ين الم تمر  والتعليم التنميمص  وااقارة 

والمعداا والآ ا والم اق اللازمرة للعمليراا ا نتاجيرة   الوقوف على  أحدث التطورات  في الأساليب الإنتاجية   ▪
 ومحاولة جلب المناسب من ا دما  تفب وبيرة عمل المنممة.

:لضرررماه ال ررررعة  رررص ا سرررتجادة  وال ررررعة  رررص اتخررراك الاررررار ورسرررم  التطبياااق ألاساااتباقي لإجاااراءات المروناااة  ▪
 ال ياساا.

داسررتخدام أسرراليب إقارة عرردم الت كررد القيرررص مثررل) تحليررل الح اسررية   ونمريرراا الدراسااة الواةيااة لبيلااة المنظمااة : ▪
نمم قعم الارار  وال لاسل الامنية(  وإقامة خط ط ات،ات مفت حة مع م،راقر الح،ر ت علر  المعل مراا الحي يرة 
مررن القيرررة  واستككررا  ا  ررب التكن لرر جص وتا،ررص أ  تغيررراا  يررم   والح،رر ت علرر  تغهيررة راجعررة مررن المرر رق ن 

 (.2010والعملاء )يح  
 للتاليرل  مرن  المخراثر الترص ت اج  را  الانتشار العاالمي  وتواوين التحالفاات  والادفو  فاي مشاروعات مشاتركة ▪

  ونال أ ارها ال لقية .
أو الخ ائر التص قد تتعرا ل ا المنممة  ص  ضرورا إيجاد نظام لتوفير التدابير اللازمة لمواجهة الآثار السلبية ▪

 (.Hatch & Zweig, 2011 حالة تطقيا ا ل ها المن ا) ,
 

 وسبل التغلب عليها  تنظيميةعمليات الالعناصر و المرونة  التحديات التي تواجه تطبيق   
 ص قعم العد د من الاردراا اايجابيرة للمنممرة   ولكنرم  رص الماابرل   اجرم العد رد  إه الت جم المره  ص المنمماا ي اهم 

من التحدياا التص يم ن  أه تف د أ  ماايا ل ها المن ا   بل قد تح ت المنممة إل  حالة من الف و  ي،عب ال ريطرة 
يحمرل  رص ثياترم اكقرر  رر  للنجرا    يحمرل  رص نفرس امرا تطقيب المرونرة  أه    ((Widati,2012     تر  قراسة  علي ا

 ال قت أكثر احتمات للفكل .
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يم ررن تحد ررد أهررم التحرردياا التررص ت اجررم التطقيررب الفعررات ل ررها  أنررم مررن خررلات مراجعررة الدراسرراا ال رراداة   وتاارا الباحثااة
 المن ا  وسقل التغلب علي ا  وهص عل  النح  الآتص:

لم ماايا عد دة من ا   صغر الحجمتحليل المرونة من حي  حجم المنممة  ؤاد أه     :ضخامة أحجام المنظمات •
   تت  ر بهلإ مياة متمثلة  ص  للعناصر والعملياا التنميميةعدم وج ق عملياا وإجراءاا معادة ورسمية لتفعيل المرونة  

سرعة اتخاك الارار وسرعة وبط المراا التنا  ص للمنممة  هها مع إم انية التغيير ال ريع والتط ير   اما أه مع ت ا ر  
تنا  ية ماايا  واكت اب  ت  يقية  استغلات  ر   المنممة  ت تطيع  الحراة  وتعتقر  .(Zweig,2001) &Hatch سرعة 

 بالرام من أه اقر حجم     (Radomska,2015سمة ممياة للمنممة ال،غيرة)  تنميمية  عملياا الالعناصر و المرونة  
ممة يعنص وخامة  ص حجم الم ارق وتن ع أكثر  ص القدائل وقدرة اكقر عل  استغلات الفر   ولكن اه هها العامل   المن

للمنمماا حائلا ياف حاً  قوه تطقيب من ا المرونة  دك ل  عات   وكلإ ل،ع بة اكت اب مياة الرشاقة وخفة الحراة  
أه تتبع دعي الملاحماا ال امة    المن ا المره لها  علص المنمماا اقيرة الحجم التص ت ع  إل  تطقيب  .كقيرة الحجم  

 ص هها ال،دق من ا: ورورة إيجاق نمام لت  ير التدابير اللازمة لم اج ة الآ ار ال لقية أو الخ ائر التص قد تتعرا ل ا 
عناصر  دمرونة  واهلإ مراعاة الما ماا الخاصة  ( Zweig   & Hatch  2011,المنممة  ص حالة تطقيا ا ل ها المن ا )  

التطقيب دك ل استباقص من خلات مجم عة من ااجراءاا ا ستباةية    ا ه  وعملياا المنممة    Raynor,2007)) تم 
 . دااوا ة إل  الدراسة ال اثية لقيرة المنممة وا ستعانة دالخقراا ااقارية المتمياة

مضررم ه مف ر م المرونرة قرائم علرر  ال ررعة  رص ا سرتجادة للتغيررراا  :باءء اجاراءات الاسااتجابة للتغيارات البيلياة •
القيريرررة   وتتطلرررب هررره  العمليرررة سررررعة  رررص ت،رررميم ا سرررتراتيجياا وال ررريناري هاا   وارررهلإ سررررعة  رررص اتخررراك الارررراراا   

 حير  إه ال ررعة  رص ت،رميم  المرن ا المرره ويعتقر هرها التحرد  مرن أقر   التحردياا الترص ت اجرم المرد رين عنرد تطقيرب 
ا سررتراتيجياا وال رريناري هاا المختلفررة   وهرر  أمررر صررعب التحايررب  وكلررإ لمررا يطلبررم  مررن قراسررة حررهرة ومت نيررة ومتعرردقة 
ا وجم   ص ترو  متلاحاة التغيراا   ومن ناحية أخرر  نجرد أه ال ررعة  رص اتخراك الاررار تكر ه  رص ترل تررو  عردم 

 . Widati,2012)الت كد    المعل ماا اير ااملة بل وخاثرة أحيانا )
لرررها  يجرررب علررر  ااقارة الدراسرررة ال اثيرررة للقيررررة وال قررر   علررر  أحررردث التغيرررراا أو  دررر وت  ومحاولرررة تررر  ير وسرررائل 

 كمررا تم ررر الحاجررة إلرر  ترر ا ر ات،ررات  عالررة لضررماه وصرر ت المعل مرراا د ق،رر  قرجرراا الدقررة المتاحررة  لمتخرره  الارار
الخقراا و الم اراا ااقاريرة المتميراة مثرل: الاردرة علر  إقارة الغمر ا والتنراقي   وت سريع مجرات التحلريلاا   والترايرا 

  وتعايررا المعر ررة وعمليررراا  ((Radomska,2015علرر  ا نكررطة الترررص ت رر ل التفاعررل ال رررريع مررع المتغيررراا القيريرررة 
 .Bhandari et al, 2004) اابداع وا بتكار دا عتماق عل  من ا المحاولة والخط  )

أنرم يجرب تحايرب التر ازه برين مخراثر جلرب مرد رين مرن خرار  المنممرة وبرين وررخ ت ج راا جد ردة   وجدير بالاككر
امررا تررم التن يررم ققررل كلررإ علرر  ورررورة  تطقيررب   واررهلإ  (Shimizu & Hitt ,2004ومتطرر رة للعمررل  ررص المنممررة) 

 .Raynor,2007))دك ل استباقص   من خلات إجراءاا استباةية للعناصر والعمليااالمرونة 
لم قور اقير  ص تعايا قدرة   ص المنممةمن أه تطقيب المرونة عل  الرام :قرارات الاستثمار المخاطرا في تعديل •

المنممررة علرر  م اج ررة المخرراثر   إ  أه ا سررتثماراا  ررص تررل هررها المررن ا ت اجررم مخرراثر اقيرررة  و كلررإ لم رر ر حاجررة 
 (.(Das&Elango,1995إل  تعد لاا م تمرة  ص قراراا ا ستثمار كلإ  ص  حد كاتم يعد مخاثرة اقيرة 

وتحايب الآ ار ا يجابيرة  قاخل المنممااوهنا يجب عل  إقارة المنمماا التص تراب  ص التطقيب الفعات للمرونة   
 عل  قراراا ا ستثمار وايرها   ورورة مراعاة تطقيب ما ماا المرونة ا ستراتيجية دك ل متكامل .

ا لترراام ا سررتراتيجص هرر  ا لترراام دررالخطط ا سررتراتيجية   ويعتمررد علرر  دعررد ن  الالتاا ام الاستراتيجاااي اياار الماار : •
 .Leibner et al,2009) )هه  الخطط ا لتاام دمحت   الخطط ا ستراتيجية  وا لتاام د ياق أساسيين هما
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وا لتاام ا ستراتيجص ه  ال قيل نح  خلب القيمة قاخل المنممة    والتحد  هنا ه  اصطدام ا لتراام ا سرتراتيجص 
مررع عرردم الت كررد القيرررص   ا سررا  أه ا سررتراتيجياا الناجحررة تتماشرر  مررع المرررو   ررص الم ررتاقل     ررص تعتمررد دكرر ل 
أساسرررص علررر  التنقرررؤ  ولكرررن إكا اررراه التنقرررؤ  رررتم دكررر ل ايرررر صرررحيا  رررص وجررر ق ا لتررراام سررريتم إهررردار المررر ارق والاررردراا 

  . (Raynor,2007للمنمماا )
  ممرا  قررز أهميرة ا عتمراق Widati,2012)لها  ذه ا لتاام ا ستراتيجص  المره ه  ال قيل لم اج ة هها التحرد ) 

واورررعص الخطرررط ا سرررتراتيجية وقررردرت م علررر  ا عتررررا  درررال اقع وت،ررر ر الايررر ق  رررص تطقيرررب المرونرررة ا سرررتراتيجية علررر  
 والفر  الكامنة  ص بيرة الكراة الخارجية   واها قدرت م واستعداقهم لتط ير بدائل العمل ب ا .

التحرردياا التررص تاابررل تطقيررب مرونررة  : أكقررروالعمليااات التنظيميااةمرونااة العناصاار صااعوبة اسااتمرارية تطبيااق   •
هرررص الم ازنرررة برررين التغييرررر والتطررر ير مرررن ج رررة وبرررين اسرررتمرارية المنممرررة مرررن ج رررة أخرررر   العناصرررر الداخليرررة دالمنممرررة

Dreyer&Grønhaug,2004) )  او لاطة زمنيرة برل هر  ت جرم قائرم للمنممرة    التحرد ًً ًً وقتياً  المرونة  لي ت م قفاً
هنررا ي مررن  ررص اسررتمرارية الارردرة  علرر  ا سررتجادة للتغيررراا القيريررة و اسررتغلات الفررر  المؤقتررة  ررص ال رر ق   دررالرام مررن 
دعررري العقبررراا والايررر ق الداخليرررة   مثرررل تكن ل جيرررا ا ت،رررات والمعل مررراا والترتيبررراا الداخليرررة مرررع أصرررحاب الم،رررلحة   

 . Das&Elango,1995))ا من العقباا التص تحد من قدرة إقارة الكراة عل  قيم مة هها الت جموايره
 
 Profitabilityالربحية 

إه اايررة الم ررتثمرين دالدرجررة ا ولررص هررص تح ررين ا قاء ا قت،رراق  والعمررل علرر  زيرراقة  ررروات م  واه ثرياررة ةيررا  أقاء 
 ًً ًً لنتيجة عمل الكراة   اما تادم ت،ر راً ًً  علياً الكرااا داستخدام الن ب المالية هص من أهم الطرق  ن ا تمثل تف يراً
ًً لررلأقاء مررن خررلات ثرررق قابلررة للماارنررة  ن ررا مررن أكثررر أنرر اع التحليررل انتكررارا  ررص عمليرراا تحليررل وتايرريم ا قاء   واوررحاً

 (.2006) المرسص و اللحلا   
( هص أحد الن ب المالية  التص تمثل صا ص نتائا عدق اقير مرن ال ياسراا والارراراا    chandra,1997والربحية )  

 (2012وتعر  د ن ا" قدرة إقارة المنممة عل  جنص ا ربا  عن ثريب استخدام أص ل ا د فاءة و عالية )اب  ثم 
لنكرراط ا عمررات الرره  يع ررس مررد  حي يررة خررط  صا ختبررار الن ررائ  (2006والربحيررة امررا  راهررا  )إقريررس والمرسررص  

 .المنتجاا و المادرة عل  تحايب م ت ياا أعل  من ا قاء التنا  ص  ص اانتا  و المقيعاا
واسررتمرار المنممررة  ررص ال رر ق ياتررره بتحقيا ررا الربحيررة لفترررة مررن الررامن   وهنرراك عرراملاه يم ررن تحايررب الربحيررة مررن 

ثانيا :جاكبية ال،ناعة التص تعمل ب ا المنممة   ص أحد الع امل المحدقة  ختلا  الربحية بين المنمماا    أولا خلال ما
تحايب المنممة للماايا التنا  رية   رص المحردق ا وت للربحيرة  يرتم المفاورلة برين ماايرا التكلفرة ا قرل وماايرا التمييا)خليرل :
(. ررلا يجرررب علررر  الكررررااا أه تكررر ه قرراقرة علررر  خلرررب ةيمرررة مطلارررة عاليرررة  اررط وإنمرررا خلرررب ةيمرررة عاليرررة تتعلرررب 1996 

 (.   Kotler , 2000) دالمنا  ين كاا تكلفة منخفضة دك ل اا ص
( أه هناك العد د مرن المارا يس الخاصرة دالربحيرة   من را : هرامح الرربا Wheelen & Hunger, 2006 ويكير) 

ااجمرررالص   وهرررامح الرررربا ال،رررا ص  والعائرررد علررر  ا سرررتثمار   والعائرررد علررر  حاررر ق الملكيرررة  هرررامح الرررربا التكرررغيلص) 
 (.2012المجالص  
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  ربحية المنظماتو تنظيمية عمليات الالعناصر و المرونة 
ا بتكرررار للتكيررر  مرررع القيررررة  وأصررربا جاليرررا أه الطريرررب ال،رررحيا للارتاررراء دم رررت   ا قاء  رررص المنممررراا هررر  التغييرررر 

مرررن خرررلات تطررر ير أقاء المنممررراا واتبرراع أسررراليب حد ثرررة تكفرررل اسرررتمرارية تحايرررب الرورررا (  2003)إقريرررس؛المحيطررة 
 للعملاء   وت سيع الح،ة ال  ةية  وزياقة الربحية  لضماه دااء واستمرار المنمماا  

أحد الت ج اا ااقارية الحد ثة   الاائمرة علر  قعرم وتطر ير اسرتراتيجياا م رتاقلية تم رن  التنميميةويعتقر من ا المرونة 
 المنممة من ا ستجادة الدائمة وال ريعة للمتغيراا القيرية الداخلية والخارجية   ص تل مجم عة من الما ماا ا ساسية 

 رص زيراقة قردرة المنممراا علر  م اج رة التغيرراا القيريرة ال امرة وال رريعة   مرونة العناصر والعمليراا للمنممرةكما ت اهم  
التص تحدث  ص ا س اق د فاءة و اعلية   اما تم ن ا من إقارة أنكطت ا  ص ترل هره  المررو   وتعراز قابليرة المنممراا 
وقدرات ا عل  ا ستجادة للتغيير  ص حاجاا ورغباا العملاء وتفضريلات م     رص تؤارد علر  زيراقة التفاعرل برين المنممرة 
وعملائ ا  امرا ت راهم المرونرة ا سرتراتيجية  رص زيراقة قردرة المنممراا علر  عررا منتجات را  رص أسر اق متعردقة   وزيراقة 

م بت ليررد  ررر  للمنممررة قرردرت ا علرر  ت ليررد ةيمررة حقيقيررة للعمررلاء    ررص م مررة لنمرر  منممرراا ا عمررات وباائ ررا   امررا ت ررت
 (liYonggui & Hing ,2004)لتح ين ن ثية حياة ثبااا المجتمع من بين العد د من خياراا النم  

تحايب م انة متمياة  رص ال ر ق   وقردرة أكقرر  رص  الرد اع عرن نف ر ا    المنممة عل    ص المنمماا اعد المرونة تكما  
 (.Hatch&Zweig,2001واهلإ قدرة  ص تحد د معالم س ق ا الم ت د  وخ،ائ،م دما  ن جم مع ثقيعة منتجاتم )

ي ر م دكر ل اقيرر  رص قعرم ا قاء الت ر ياص   مرونرة العناصرر والعمليراا التنميميرة  مف ر مو ص اتجا  آخر نجد أه تطقيرب  
للمنمماا دك ل مباشر   دما يادمم هها المرن ا مرن قعرم لاردرة المنممرة علر  ت سريع الح،رة ال ر ةية  و زيراقة معرد ا 

 ( .Asikhia,2011)الربحية ,كما تحفا الادراا التنا  ية والكفاءة الت  يقية للمنمماا 
يحارب معرد ا ربحيررة متميراة  للكررااا خاصرة عنرد ابتكرار منتجراا جد رردة  لعناصرر وعمليراا المنممرةوتطقيرب المرونرة 

((Yuan et al,2010   و رص نفرس ا تجرا   رر  (Cardin et al ,2010 )ت راهم دكر ل  ة  رص المنممرااأه المرونر
  رص ت راعد علر  مراجعرة قةيارة لكرل عناصرر التكرالي  دكر ل كقير  ص زياقة ربحية الكرراة عرن ثريرب تاليرل التكرالي   

  (Lei et al., 1996( ويؤاد ) (Zhang,2005عملص وواقعص   واهلإ ت اهم  ص  نم  المقيعاا والعائد من المقيعاا  
( Bavarsad et al,2014 ت اهم  ص تاليل التكالي  وزياقة جر قة المنتجراا   امرا ت صرل )  ص المنمماااه المرونة 

 ي اعد عل  ةياقة التكلفة .   الداخليةإل  أه تطقيب المرونة 
و ص اتجا  آخرر نجرد أه تطقيرب المرونرة اانتاجيرة  رؤ ر علر  معرد ا ربحيرة المنممراا    المرونرة اانتاجيرة ترؤ ر علر  

(   واررررهلإ ت رررراهم المرونررررة اانتاجيررررة  ررررص تاليررررل م ررررت ياا Olhager,1993إ ررررراقاا المقيعرررراا والتكررررالي  وا صرررر ت )
 (.Das,2001التكالي  الماقية واهلإ تاليل وقت قورة اانتا ) 

وهص مرونة العملياا   ومرونة التم يل  ومرونة ال ي ل التنميمرص  رص تحايرب معرد ا  داخليةكما ت اهم أدعاق المرونة ال
   امررا ت رراهم مرونررة م رراراا وسررل ك العرراملين   ومرونررة (Rudd et al ,2008) أقاء مررالص وايررر مررالص مرتفعررة 

 (.Doty,2005)&Bhattacharyaممارساا الم ارق البكرية عل  ا قاء المالص للمنممة 
كما أه مرونة التم يل ل ا قور هام  ص قعم أقاء المنمماا المتمثرل  رص  الربحيرة  ومعردت المقيعراا   والح،رة ال ر ةية 

(Nejad et al ,2013 ). 
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 مشكلة الدراسة
وخرو  نح  ما ياررب مرن  خيرة تحدياا دالغة الا  ة أسفرا عن إ لا  ا  الآونة  اجم قطاع المااو ا  ص م،ر   ص 

إل  نح   2011اية عام ألفا  ص بد 41  ا  من لمااو اشرااا ااو ا من ال  ق  حي  انخفي عدق ألف شراة م  27
عممص من شررااا الماراو ا   رص غالقية الالخاصة دالالمؤشراا دعي .كما انخفضت   (1)  2012سقتمقر  ألفا حتص    14

(  دعرري المؤشررراا الماليررة لعرردق مررن شرررااا المارراو ا  التادعررة للاطرراع العررام والاطرراع 1امررا يعرررا جرردوت )   م،ررر
  حير   تضرا  تراجرع دعري المؤشرراا الخاصرة  دالغالقيرة  2014وحترص عرام  2010الخا   ص م،ر  ص الفترة مرن 

  حي  ش دا هه  الفتررة تغيرراا واسرعة  رص 2011/2012  2010/2011العممص من شرااا المااو ا    ص عامص 
   وخاصرررة  اوعلررر  الح،رررة ال ررر ةية ل ررر بيرررة عمرررل تلرررإ الكررررااا   والترررص تبع رررا  تررر  ير سرررلقص علررر   معرررد ا الربحيرررة

الرص اه   يكريرقد شرااا المااو ا التادعة للاطاع العام )عام وأعمات( اله  قد ي،ل ب ا إل  تحايب خ ائر اقيرة   ممرا 
 هناك  وعف  ص استجادة تلإ الكرااا للتغيراا القيرية وا تااقها ال  المرونة ا ستراتيجية  .

 مااو ا  ص م،ر  شرااا البعي خاصة بالمؤشراا دعي ال:(1جدو   )
                                

 2014 2013 2012 2011 2010 المؤشر   الكراة  م ا رقام دالملي ه جني        

 شراة المااول ه العرب   1
 )قطاع عام (عثماه احمد عثماه 

حجم التعاقداا  
 الجد دة 

105101 13855 11206 11027 13162 
 12831 8788 5350 9426 22792 حجم العمل المنفه 

 )القيمة دا لف جنيم(( أعمات)  عام قطاع   -شرااا  تادعة  للكراة الا مية الاادضة للتكييد والتعمير   
 ح ن علام -الن،ر العامة للمااو ا  2

صا ص الربا  
 ال ن   

173513 101705 70559 34476 16359 
 16500 15942 13518 30017 29426 الكراة الم اهمة الم،رية للمااو ا العقد 3
 35656 38010 29450 38010 42091 يج  (الن،ر للمبانص واانكاءاا )إ 4
 ( 814831) 27308 24993 81669 196515 مختار إبراهيم –الكراة الم،رية  5
 272 361 ( 7576( 1017 4217 الااهرة  العامة للمااو ا  6
 7577 9566 7026 16204 16439 الم،رية العامة للمبانص  7

 )القيمة دا لف جنيم(شرااا المااو ا المدرجة أس م ا  ص الق رصة الم،رية)التادعة للاطاع الخا (    
 ال اق  من أكت بر للتنمية س قيإ  1

صافي الربح  
 ي السنو 

135,295 ----- 257,392  (447138 ) 142443 
 TMGH 940,008 577,509 545,731 577509 94000837ثلعت م،طفص  2
 ( 2137)  ( 3568) 15025 1573 2,707 العق ر للمااو ا و ستثمار العاار   3
 - Ocic - 4,480 (6,533 ) (945.4 )اوراس م للإنكاء وال،ناعة  4
 40319 27354 20677 16574 11227    العاار  الجياة العامة للمااو ا وا ستثمار  5
 74592 66637 71957 68232 68226 وال،عيد العامة للمااو ا وا ستثمار العاار   6
 21893 22635 14938 12855 13517 الن،ر للأعمات المدنية  7
 10 71 130 549 167 الفنار للمااو ا العم مية واانكاءاا   8

الخاصااة  ة  للشااركات    والرساامي ةقااا الالوترونياااعلااى البيانااات المنشااورا ماان فاالا  المو   المصاادر: ماان إعااداد الباحثااة بناااء
 ( 2بالبورصة المصرية)

مفررررقة مرررن  17ومرررن خرررلات قراسرررة اسرررتطلاثية اعتمررردا علررر  المارررابلاا الكخ،رررية مرررع عينرررة مي ررررة عررردقها  
العاملين ب تيفة رئيس قطاع  رص شررااا الماراو ا  رص م،رر وج رت الرص تغطيرة دعري الج انرب الخاصرة دمرد  اقراك 

 

)
1

 المصري لمقاولي التشييد والبناء/مركز المعلومات الاتحاد   )

 http://www.tasheed.org/arabic/about_us.aspx   
 http://www.egx.com.egموقع البورصة المصرية   - (2)

 http://www.mubasherموقا مباشااار              - 

http://www.egx.com.eg/
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واررهلإ التحرردياا التررص ت اجررم التطقيررب الفعررات ل ررها المررن ا واررهلإ  قاخررل المنممررااهررؤ ء الارراقة  هميررة تطقيررب المرونررة 
 لتلإ الكرااا . الربحية ص قعم وتح ين  لعناصر عملياا المنممةقور المرونة 

 
لد  شرااا وج ق ق، ر    تضا  الدراسة الاستطلاةية    من فلا   ما انتهت إليه الباحثة من نتائج  وفي ضوء  

التنميميةالمرونة  تطقيب ادعاق    اقراك أهميةمد   نح   المااو ا  ص م،ر    دما ي اعد عل  تحايب   عناصر والعملياا 
  : لمك لة من خلات الت اؤ ا الآتيةويم ن  التعقير عن تلإ ا هه  الكرااا   ربحيةمن م ت ياا مرتفعة 

 ص شرااا المااو ا الخاوعة العناصر والعملياا التنميمية  ية للممارساا الفعلية لمرونةما هص ا دعاق ا ساس .1
 ن ع ملكية الكرارة ؟داختلا  للدراسة ؟وهل تختلف هه  ا دعاق 

المرونة ا نتاجية   والمرونة ال  ةية   ومرونة   )  مرونة العناصر والعملياا التنميميةهل هناك علاقة بين أدعاق   .2
الم ارق البكرية  ومرونة ال ي ل التنميمص  ومرونة الثاا ة التنميمية   ومرونة سلاسل ا مداق   ومرونة التم يل  

؟وما هص أهم تلإ ا دعاق التص   الخاوعة للدراسة  ص شرااا المااو ا  الربحية(وبين ومرونة ااجراءاا والا انين 
 ل ه  الكرااا؟   لربحية  ايم ن ا ستفاقة من ا لتح ين م ت  

يم ن   .3 المااو ا   اي   م،ر  لكرااا  المرونة  أه     ص  و للتطقب  الالعناصر  أتنميمية  عملياا  تحايب من  جل 
 .  من الربحية م ت ياا مرتفعة

 
 :  تصالآتتمثل أهدا  الدراسة  ص  :أهداف الدراسة

الفعلية    .1 للممارساا  ا ساسية  ا دعاق  عن  العناصر  الككف  المااو ا  لك  تنميميةالوالعملياا  لمرونة  رااا 
 .  ع ملكية الكرارةن داختلا هه  ا دعاق  اختلا من والتحاب  للدراسة الخاوعة  

العلاقة   .2 وق ة  ن ع  وت صي   والعملياا  نةمرو بين  تحد د  والمرونة  )التنميمية  العناصر  ا نتاجية    المرونة 
التنميمية   ومرونة سلاسل   الثاا ة  التنميمص  ومرونة  ال ي ل  البكرية  ومرونة  الم ارق  ال  ةية   ومرونة  

والا انين ااجراءاا  ومرونة  التم يل   ومرونة  و (ا مداق    للدراسة  ا   ربحيةبين     الخاوعة  وكلإ  لكرااا    
  .ل ه  الكرااا م ت   الربحيةمن هه  ا دعاق  ص تح ين  ا ستفاقةدغرا 

مررن خررلات تقنررص مف رر م المرونررة   ررص م،ررر لمارراو ا لكرررااا اللارتارراء دم ررت   الربحيررة خطررة تنفيهيررة  تاررديم  .3
 .التنميميةللعناصر والعملياا 

 
 يم ن عرو ا اما ي تص :التص من خلات دعي الج انب  ت تمد الدراسة  اهميت ا  :أهمية الدراساة 
أهمية التكي  للمنممة وم اكبة التغيراا الحاق ة  ص القيرة الخارجية   من خلات الم اهمة  ص تعميب الف م   ▪

 دم و ع المرونة  وأهميت ا وأدعاقها وإثار عمل ا  وما ماا وتحدياا التطقيب الفعات ل ها المف  م . 
اضرورة ملحة لضماه البااء والنم   ص    اللمنمماا وأهمية ا رتااء دمعد ت  ربحية  تتناوت الدراسة الحالية    ▪

المتلاحاة وايرها  التص   التكن ل جية  المنا  ة  والتط راا  وتاا د حدة  الع لمة  المعاصرة  وخاصة  التحدياا  تل 
 . (2010)إبراهيم ت اجم جميع أن اع المنمماا عل  اختلا  ا

أهمية قطاع المااو ا  ص م،ر  حي   لعب هها الاطاع قورا اقت،اقيا دارزا داعتبار  أحد الدعائم  إبراز      ▪
اقت،اقيا ا ستراتيجص  الت  ير  كاا  الاطاعاا  من  يعتقر  اما  للنم     ترتبط ا ساسية  من   حي   أكثر    90دم 
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مثل صناعة ا سمنت والحد د والجبس والق ياا وال يراميإ وال،ناعاا الخكقية ......الخ  كما أنم من   صناعة
 . (1) من إجمالص العمالة  ص م،ر  %8الاطاعاا اثيفة العمالة حي  ي اهم بن بة 

اهلإ    و  (عثماه أحمد عثماه  –شراة المااول ه العرب  )التادعة للاطاع العام  الكرااا  أهمية  إوا ة الص إت ار   ▪
     (للكراة الاادضة الا مية للتكييد والتعميرقطاع ا عمات العام )الكرااا التادعة    العاملة  ص  شرااا المااو ا  
اقيرا من الدور الح  مص  ص صناعة المااو ا  ص    الف عامل   ويمثلاه جائاً   110  العمالة ب ا  حي   قلغ جملة  

 واهلإ شرااا  الاطاع الخا  الخاوعة للدراسة    م أكثر الكرااا  ت  يرا  ص ال  ق  وبااءً  ص  (2) م،ر   
 .(3)ا جل اير الا،ير 

تح ين  قدرة شرااا المااو ا  ص م،ر  عل  تط ير استراتيجياا  عل نتائا الدراسة   ه ت اعدكما من المت قع أ ▪
م ررتاقلية تُم ررن المنممررة مررن التكيرر  وا سررتجادة د رررعة للطقيعررة المتغيرررة لع امررل القيرررة الداخليررة والخارجيررة  وبمررا 

 يضمن قدرة أكقر عل  استغلات الفر   وم اج ة أكثر  عالية للت د داا .
ويُت قررع أه تفيررد نتررائا الدراسررة شرررااا المارراو ا  ررص م،ررر  ررص تحايررب  هررد  البارراء والنمرر     عررن ثريررب الرردعم  ▪

 الربحية.لم ت    الم تمر 
 

 : تتمثل  روا الدراسة  ص الفروا التالية :فروض الدراساة
الاو  اختلا   :الفرض   نح         جد  المااو ا  العليا  ص شرااا  القياقاا  اتجاهاا  بين  إح،ائية  ق لة  أدعاق  كو 
المرونة ا نتاجية   والمرونة ال  ةية   ومرونة  الم ارق البكرية  ومرونة )  تنميميةعملياا الالعناصر و المرونة  

ال ي ل التنميمص    ومرونة الثاا ة التنميمية   ومرونة سلاسل ا مداق   ومرونة التم يل  ومرونة ااجراءاا  
 .  الكراة  ن ع ملكية ختلا  تبعا ( والا انين

المرونة ا نتاجية    ) تنميمية  عملياا الالو   عناصر المرونة    ت جد علاقة كاا ق لة إح،ائية بين أدعاق    :انيالفرض الث
والمرونة ال  ةية   ومرونة  الم ارق البكرية  ومرونة ال ي ل التنميمص    ومرونة الثاا ة التنميمية   ومرونة  

و    م خ كة دك ل إجمالرص وب، رة منفرقة    سلاسل ا مداق   ومرونة التم يل  ومرونة ااجراءاا والا انين( 
 . الخاوعة للدراسةشرااا المااو ا  ربحيةبين 

 
 ص : تتتمثل حدوق الدراسة  يما ي: حدود الدراسة

للدراسة تا م دممارسة  الخاوعةالمااو ا ه دعي شرااا العلم أ  معا الدراسة عل  شرااا المااو  اقت،را •
  ص المااو ا .  انكاثاار  دجانب نكاط ا ستثمار الع

عل    ▪ الدراسة  العام  الاقت،را  للاطاع  التادعة  الخا   ا عمات(  و -العام  )كرااا   الكرااا قوه       والاطاع 
 قةياة عن هه ن الاطاعين  ،ع بة الت صل إلص بياناا وكلإ ل   ص م،ر والمكترك للاطاع ا جنقص التادعة 

 

  www.arabcont.comموقع شركة المقاولون العرب ،   ( 1)
    http://www.tasheed.org/arabic/about_us.aspxالاتحاد المصري لمقاولي التشييد والبناء/مركز المعلومات (2)

 http://www.egx.com.egموقع البورصة المصرية   - ( 3)
 http://www.mubasher.infoموقا مباشار        - 

http://www.arabcont.com/
http://www.egx.com.eg/
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قوه ايرهم من العاملين دال تائف ااقارية العليا ورؤساء الاطاعاا  اقت،را الدراسة عل  أعضاء مجلس ااقارة   ▪
 أهمية  استيعابعل     ا قدرهم    أن م   م المعني ه برسم الخطط وال ياساا   اما     ص الكرااا الخاوعة للدراسة

 للكرااا . معدت الربحية وقورها  ص تح ين لداخليةاالمرونة   وأدعاق
 

 منهجية الدراسة  
للعناصررر المرونررة  أدعرراقه الدراسررة الحاليررة تتعلررب بدراسررة اتجاهرراا الارراقة  ررص شرررااا المارراو ا  ررص م،ررر نحرر   نمرررا  

تلإ الكرااا   لها  ذنم تارر استخدام المن ا ال صفص  ص هه  الدراسة وكلإ دغرا وصف   ربحية و   والعملياا الداخلية
 ا وا ختلا اا بين هه  المتغيراا.الخ،ائص والمتغيراا الخاصة دمك لة الدراسة  واها العلاقا

أعضراء مجلرس ااقارة ورؤسراء الاطاعراا  رص  شررااا الماراو ا التادعرة  يكتمل مجتمرع الدراسرة علر   مجتما الدراسة:
 :الآتصللاطاع العام واهلإ التادعة للاطاع الخا   ص م،ر وهص عل  النح  

 توزيا مفردات مجتما الدراسة  : (2جدو  )
 المجمو   رؤساء القطاعات  أعضاء مجلس الإدارا  نو  الملوية  اسم الشركة  م
 99 91 8 عام شركة المقاولو  العرب  1
 20 11 9 )أعما ( عام  حسن علام –شركة النصر العامة للمقاولات   2
 22 15 7 )أعما ( عام  مختار إبراهيم –شركة المقاولات المصرية  3
 13 8 5 )أعما ( عام  شركة النصر للمباني والإنشاءات )ايجكو ( 4
 21 16 5 )أعما ( عام الشركة المساهمة المصرية للمقاولات العبد  5
 12 7 5 )أعما ( عام شركة القاهرا العامة للمقاولات  6
 13 7 6 )أعما ( عام المصرية العامة للمباني  7
 55 45 10 فاص  طلعت مصطفي  8
 28 17 11 فاص  السادس من أكتوبر للتنمية والاستثمار  9
 23 16 7 فاص  والصناعة  للإنشاءاوراسكوم  10
 20 11 9 فاص     العقاري الجي ا العامة للمقاولات والاستثمار   11
 21 12 9 حاص  والصعيد العامة للمقاولات والاستثمار العقاري  12
 7 2 5 فاص    العقاري  والاستثمار العبور للمقاولات 13
 14 5 9 فاص  النصر للأعما  المدنية  14
 8 3 5 حاص  الفنار للمقاولات العمومية والإنشاءات والتجارا  15

 376 266 110  الإجمالاي 

 المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المواقا الالوترونية الرسمية للشركات الخاضعة للدراسة

وعدقهم)   ولا: شركات المقاولات التابعة للقطا  العام: أ العام  الاطاع  العاملة  ص  المااو ا   ( 1) (شرااا    7شرااا 
 .(2)(شرااا تادعة للكراة  الاادضة الا مية للتكييد والتعمير)أعمات عام( 6وهم: شراة المااول ه العرب )عام ( و)

الخاص:   للقطا   التابعة  المقاولات  شركات   : هه  ثانيا  وعدم  باا  الخاصة  المااو ا  شرااا  أعداق  لضخامة  نمرا 
الكقير  ص أحجام ا   التفاوا     اد اشتمل مجتمع الدراسة الكرااا المدر   (3) ا عداق  ص المد  الا،ير    ضلا عن 

 .(  ت زيع مفرقاا مجتمع الدراسة 2(شرااا   وي وا الجدوت )  8أسماؤها  ص الق رصة الم،رية    وعدقهم ) 

 

 /www.bsic.gov.egمركز معلومات  قطاع الأعمال العام   -  (1)
 / http://www.moh.gov.eg .مركز معلومات وزارة الإسكان  - 

 /http://www.tasheed.org/arabicالاتحاد المصري لمقاولي التشييد والبناء/مركز المعلومات-     

 http://www.nccd-construction.comوالتعمير  دالموقع الالكتروني الرسمي الشركة القومية للتشيي(2)

   /http://www.tasheed.org/arabicالاتحاد المصري لمقاولي التشييد والبناء/مركز المعلومات (3)

http://www.bsic.gov.eg/
http://www.moh.gov.eg/
http://www.nccd-construction.com/
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وحدة  ونمرا ل،غر حجم مجتمع الدراسة اعتمدا الباحثة عل  أسل ب الح،ر الكامل لجميع مفرقاا مجتمع الدراسة   

 المعا نة  تتمثل  ص عض  مجلس ااقارة أو رئيس الاطاع   ص شرااا المااو ا الخاوعة للدراسة. 
 

 القياسمتغيرات الدراسة وأساليب 
 :هرررص   رررلاث مجم عررراا رئي رررة    يم رررن ت،رررني  متغيرررراا الدراسرررة إلررر وررر ء مكررر لة وأهررردا  و رررروا الدراسرررة  رررص

    ومجم عرة متغيررراا الربحيررة   ومتغيررر نرر ع ملكيررة الكررراة  تنميميررة عمليرراا الالعناصررر و المجم عراا متغيررراا مرونررة 
متغيرررراا  رثيرررة  8عن،رررر تكررر ل  33 عررردق  :المجموعاااة الاولاااي متغيااارات عناصااار وعملياااات المنظماااة حيررر  تتنررراوت 

وقررد اسررتعانت الباحثررة تنميميررة عمليرراا الالعناصررر و الاا مرونررة ( المتغيررراا الرئي ررة والفرثيررة  لمتغيررر 3 وي وررا جرردوت )
 : ص ةيا  هه  المجم عة من المتغيراا عل   عدق من الدراسراا ال اداة من ا 

(Beach et al ,2000 ;Abbott&Banerji,2003; Friedli et al,2004; Bhattacharya &Doty 
,2005;Kumar&Ashih,2007; ;Awwad,2009; Tena et al ,2011; Borhanazad,2012;LiYuqiong 
et al ,2013 ; Abuzaid , 2014;Srour et al,2014)   :  

الخماسررص الرره   Likertعلر  مقيررا  لي ررا  كمرا اعتمرردا الدراسرة  ررص ةيرا  مرونررة العناصررر والعمليراا التنميميررة  
( يكرير إلر  عردم الم ا ارة 1( إلر  الم ا ارة التامرة علر  العبرارة   بينمرا الررقم )5خمس قرجاا   ويكرير الررقم ) تك ه من  

 .المطلاة عل  العبارة   مع وج ق قرجة حياقية  ص المنت،ف
 لتنظيمية عمليات االعناصر و المرونة لالمتغيرات الرئيسة والفرةية  : (3)جدو  

 المتغيرات 
 الرئيسة 

 المصادر المتغيرات الفرةية 

 . المرونة الإنتاجية 1

 . تاديم الخدماا والمنتجاا  ص ال قت المناسب  1
 تغيير حجم الطاقة اانتاجية و اا لمرو  ال  ق  .1
 تعد ل  ص الخدماا والمنتجاا الاائمة .2
 تاديم خدماا ومنتجاا جد دة  ومتن عة .3
 التن ع  ص تاديم المنتجاا والخدماا .4
 الم تمر ص  نمام تاديم المنتجاا والخدماا التط ير .5

• Beach et al )2000) 
• Das(2001) 
• Abbott&Banerji(2003) 
• Shimizn&Hitt(2004) 
• Abuzaid ( 2014) 

 .المرونة التسويقية 2

 الخرو  إل  أس اق جد دة  .6
 التحرك إل  ا س اق العالمية .7
 سرعة ا ستجادة لطلباا العملاء .8
 أساليب ات،ات حد ثة ومتط رة  .9

 الت جم نح  زياقة الح،ة ال  ةية .10
 ال عص نح  زياقة التعاقداا   .11
 التط ير  ص أساليب م اج ة المنا  ين .12

• Abbott&Banerji(2003) 
• Calin(2007) 
• liYuqiong et al (2013) 
• Abuzaid , (2014) 

. .مرونة الموارد  3
 البشرية

 ت،ميم  نمام إقارة الم ارق البكرية للتكي  مع المتطلباا القيرية المتغيرة .13
 الادرة عل  تح يل العاملين من وتيفة إل  أخر  د   لة . .14
نمررررام المرررر ارق البكرررررية  مررررره دمررررا  يررررم الكفايررررة للتكيرررر  مررررع متطلبرررراا العمررررل  .15

 الد نامي ية 
 تعدق م اراا العاملين  ستخدام ا  ص وتائف مختلفة..  .16
 الادرة عل  التعد ل  ص سل ك العاملين  .17

•  Hitt et al, (1998) 
• Shimizn&Hitt,(2004) 
• Bhattacharya&Doty,(2005) 
• Tena et al,(2011 ( 
• Ionescu et al,(2012) 
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.مرونة الهيكل  4
 التنظيمي 

 . ال ي ل التنميمص للكراة يم ن وصفة دالمرونة.18
 .ت،ميم ال ي ل التنميمص للكراة ي ما دالتعد ل  يم د   لة 19
 . التعد ل  ص ال ي ل التنميمص م تمر بناء عل  قراساا وبك ل قور .20
 التعد ل  ص  ال ي ل التنميمص  تم استجادة للتغيراا القيرية   .21

• ( 1988ال لمص  )  
• Hitt et al( 1998) 
• Rudd et al (2008) 
• Srour et al(2014    (  

. مرونة الثقافة  5
 التنظيمية  

 التخلص عن دعي المعتاداا لم اج ة تغير يحدث  ص القيرية  .22
 الادرة عل  تغير عاقاا العمل د   لة .23
 الثاا ة التنميمية  ص المنممة مرنة دما  يم الكفاية لم اج ة التغيراا القيرية .24

• Cameron &Quinn( 1999) 
( 2006المرسص )   •  
• Bock et al )2012) 
• Ionescu et al(2012) 
• Srour et al (2014) 

. مرونة سلاسل  6
 الإمداد 

 الادرة عل  التعد ل  ص شب ة الم رق ن دااوا ة او دا ستبعاق  .25
 القدائل ا ستراتيجية للت ريد متن عة  .26
 ت،ميم سلاسل اامداق  ص المنممة دحي  ت ت عب أ  تغيراا محتملة   .27

• Kumar&Ashish(2007) 
• Borhanazad( 2012) 
• Arnold (2012) 

 . مرونة التمويل 7
 الكراة قاقرة عل  التعد ل  ص بن ق التكالي  .28
 إم انية التغيير  ص هي ل ا ج ر  .29
 الكراة تمتلإ م،اقر للتم يل  متن عة .30

• Rudd et al (2008) 
• Antikarov(2012) 

. .مرونة الإجراءات 8
 والقوانين

 الا انين وااجراءاا تت،ف دالمرونة   .31
 الادرة عل  التعد ل  ص ساعاا العمل  .32
 الادرة عل  التعد ل  ص نمام ا ج ر والم ا راا .33

• Hit et al, (1998) 
• Shimizn&Hitt(2004 ) 
• Sarantinos(2007) 

متغيرات   مجموعات  وتشمل  الثانية  متغيراا    4تكمل  و  عناصر   4وعدقها      :Profitability الربحية  المجموعة 
واهلإ الدراساا ال اداة التص اعتمدا علي ا الباحثة  ص  فرثية  ( المتغيراا ال4تع س دُعد الربحية   وي وا الجدوت رقم) 

   اما  لص : تنمية هه  المتغيراا 
 ربحية متغيرات الجموعة : م (4رقم) جدو  

 المصادر  المتغيرات الفرةية  المتغيرات الرئيسة 

 الربحية 

 . العائد على الاستثمار 1
 .معد  نمو حجم التعاقدات  2
 .معد  إنجاز الاعما  3
 .معد  تخفيض التواليف التشغيل 4

• Ambler et al ,(2001)   
• O’Sullivan &Abela,(2007) 
• Fernando&Karunanith,(2015) 
• Wali et al ,(2015) 

اعتمررردا الدراسرررة  رررص ةيرررا  الربحيرررة علررر  ثريارررة ااقررررار الكخ،رررص المباشرررر حيررر  يُطلرررب مرررن الم تا،رررص منرررم تايررريم  و 
فصااائص تعكااس باعااد الربحيااة  بالمقارنااة بااعكبر منااافس  علااى   4ماان فاالا  ال وررع الحررالص للكررراة التررص يعمررل ب ررا 

 Ambler et al , 2001; O’Sullivan &Abela, 2007 ; Fernando& Karunanith, 2015;Wali)مساتوا الصاناعة
et al , 2015) ( 5اما تم ا عتماق عل   مقيا  لي را الخماسرص الره   تكر ه مرن خمرس قرجراا   حير  يكرير الررقم )

 ( ال  مت سط .3( يكير إل  منخفي جدا   ويكير الرقم )1إل  أه م ت   الربحية مرتفع جدا  بينما الرقم )
أكثر ن ا من أ  ( 2012اب  ثم : Markus, 2009 من )  حي  أكدا قراسة ال: متغير نو  ملوية الشركة •

) ملكيم عامة   وملكية   ص  ن ع ملكية الكراة  حي   تمثل   المنممة رونة عناصر وعملياادمخ،ائص الكراة ت  راً 
م ةيا  متغير ن ع ملكية الكراة داستخدام سؤات مغلب الن اية كو استجاداا بد لة   ي تف ر عن ن ع ت   (   خاصة

 الكراة )عام أو خا ( . 
عناصار المروناة   تم ت،ميم نم ك    وا المتغيراا  التص ستا م علي ا الدراسة الميدانية وهص : في ضوء ما تقدم 

  امرا هر  مقرين  رص الكر ل الترالص رقرم  خرا (  –) عرام   و نر ع الملكيرةمتغير الربحياة    واهلإ  تنظيمية  عمليات الالو 
(1 ). 
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 وصفي لمتغيرات الدراسة  نموذج :( 1 شكل رقم )
                        
                    

                                     تلاف(الفرض الاو )اف                                                                  
       

                   
 )علاقة( نيالفرض الثا  

 
 
 

 عداد الباحثة  المصدر:ا
 

 الأولية  جما البيانات  ةقيطر 
أعضاء مجلس ااقارة ورؤساء الاطاعاا     تم ت جي  ا إل قائمة ا ستا،اء  ة عل   تعتمد الدراسة الحالية د،فة رئي  

للدراسة    الخاوعة  الكرااا  عل     . ص  الاائمة  لتاديم    اربعواشتملت  ا ول   ال،فحة  تم تخ،يص  صفحاا   حي  
عل    أشتملت  ا خر   اد  ال،فحاا  ا ستا،اء  أما  بياناا  استيفاء  التعاوه  ص  وثلب  من ا  وال د     لاثالدراسة 

أدعاق   ةيا   ا وت  عل   ال ؤات  التنميميةأسرلة  رئي ة   دحي  يختص  العناصر والعملياا  (     33)    مرونة  ثبارة 
 تحد د ن ع ملكية الاطاع  ثال ثباراا(   ص حين تناوت ال ؤات ال  4)ربحية الكرااا  عل  ةيا   نص :  راا  وال ؤات الثا

 . خا (  –)عام 

 لمقاييس الدراسة  Reliabilityتقييم الثبات  
تم تطقيرب أسرل ب معامرل ا رتبراط ألفرا علر  ارل مرن مقيرا  أدعراق مرونرة عناصرر وعمليراا المنممرة   ومقيرا  الربحيرة 
وكلإ د، رة إجمالية للمقيا  ال احد ا ل ولكل مجم عة بنر ق )متغيرراا (مرن المجم عراا الترص  تكر ه من را ارل مقيرا  
عل  حدة   اما تم  حص  معاملاا ا رتباط لجميع المتغيراا التص  تك ه من ا ال مقيا    واهلإ معراملاا ألفرا لكرل 
مقيررا  إجمررالص  ولكررل مجم عررة مررن المجم عرراا التررص  تكرر ه من ررا علرر  حرردة   حيرر  أت رررا النتررائا  أه معامررل ألفررا 

وهر  مؤشرر لدرجرة عاليرة مرن ا عتماقيرة  وكلرإ دعرد  %98لمقيا  أدعراق مرونرة عناصرر وعمليراا المنممرة  ا رل حر الص
 33متغيرر برد  مرن  31(  لي،ربا العردق  0.3عاق ا نين من المتغيراا لم يحااا المعيرار) معراملاا ارتبراط أقرل مرن استب
 متغير

لدرجرة عاليرة مرن ا عتماقيرة    دعرد  وهر  مؤشرر %80كما ات را النترائا  أه معامرل ألفرا لمقيرا  الربحيرة  ا رل حر الص
( ولرهلإ تاررر اسرتبعاق   0.3استبعاق متغير لم  تم ن من ماابلة المعيرار الره  سرقب تحد رد  ) معراملاا ارتبراط أقرل مرن 

 متغيراا . 4متغيراا بد  من  3من المقيا    وبهلإ أصبا عدق المتغيراا التص  تك ه من ا دُعد الربحية 
 مقاييس الدراسة   Validityتقييم صدق  

 كثر من ثرياة :   تارر اتباع أ(2012)اقريس علي ا الدراسة   اعتمدااا يس التص للمValidity   ال،دقلتاييم قرجة  
والترص تتعلرب  بدرجرة مرا  قردو للباحثرة مرن قردرة المقيرا  علر  :  Face Validity: ال،ردق المراهر   الطريقة الاولي -

ةيررا  مررا يفترررا ةياسررم  وو اررا ل رره  الطرياررة تررم اجررراء مراجعررة قةياررة مررع دعرري التعررد لاا للقنرر ق المتعرردقة التررص اشررتمل 

 * نوع الملكية 

 خاص( -)عام 
 

 

مرونة العناصر والعمليات أبعاد 

 التنظيمية  
المرونة الانتاجية ، والمرونة السوقية ، 

ومرونة  الموارد البشرية ،ومرونة 

الهيكل التنظيمي  ، ومرونة الثقافة 

التنظيمية ، ومرونة سلاسل الامداد ،  

ومرونة التمويل، ومرونة الإجراءات 

 والقوانين

 *الربحية * 
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إخضراع الاائمرة للتح ريم مرن ققرل المخت،رين  علي ا المقيا  الم تخدم  ص قائمة ا ستا،اء الخاوع للتاييم  وارهلإ ترم 
جانرب عررا الاائمرة علر  دعري الاراقة   ص عدق من الجامعاا الم،ررية   إلر  ص أق ام  إقارة ا عمات د لياا التجارة 
 .للتعليب علي ا ومراجعت ا و  ص شرااا المااو ا الخاوعة للدراسة 

 :   ولاد تم تحايرب كلرإ مرن خرلات أسرل ب التحليرل العراملصContent Validityالمقيا    :صدق بنية الطريقة الثانية-
 7أه ا دعراق الرئي رة  رص القيانراا الخاصرة د دعراق المرونرة ا سرتراتيجية  تمثلرت  رص وااا النتائا  .  EFA ا ستككا ص

علر  أسرا   بعة (  ولاد تم تحد د هه  المتغيراا لتُمثل الع امل ال5متغيراً  أنمر الجدوت رقم )   31ع امل م تالة تضم
أو أكثرررر    متغيرررر دكررررط أه ي ررر ه التحميرررل علررر  عامرررل واحرررد  ارررط   0.5معررراملاا التحميرررل والترررص تاررررر أه تكررر ه 

ا ا صرلية من التبا ن الكلص  ص المتغيرا %71.04ساهمت الع امل الم تخرجة  ص تف ير ح الص  كما  (  2007)إقريس 
 0.5تم اسرتبعاق متغيرر واحرد  ارط لرم يحارب شررط التحميرل حير  اراه معامرل تحميلرم أقرل مرن  والتص خضعت للتحليل   

 قما عن،ر  مرونة الثاا ة ومرونة ال ي ل التنميمص .كما تم  
 تنظيمية عمليات الالعناصر و المرونة العوامل الرئيسة المستخرجة من المتغيرات الأصلية الخاصة بعبعاد ( :5جدو  )

 ( Factor Analysis)مخرجات أسلوب تحليل العوامل  

 المتغيرات الأصلية   م
 عامل 

 (1) 
 عامل 

 (2) 
 عامل 

 (3) 
 عامل 

 (4) 
 عامل 

 (5) 
 عامل 

 (6) 
 عامل 

 (7) 

1 

مرونررررررررة 
الثاا رررررررة 
وال ي ل 
التنمررريم

  

 ي ما الت،ميم لل ي ل التنميمص للكراة دالتعد ل  يم د   لة
0.856     

  

 ت تطيع الكراة تغيير عاقاا وتااليد العمل د   لة 2
0.843       

تت م الثاا ة التنميمية للكراة دالمرونة دما ي فص لم اج ة   3
       0.832 التغيراا القيرية 

4 
  تم التعد ل  ص ال ي ل التنميمص للكراة استجادة للتغيراا القيرية   

0.812       

  تم التعد ل  ص ال ي ل التنميمص د،فة قورية بناء عل  قراساا  5
0.801       

تتخلص الكراة د   لة عن دعي المعتاداا لم اج ة  تغير   6
       0.514 يحدث  ص القيرية 

  تميا ال ي ل التنميمص للكراة دالمرونة 7
.5080    

 
   

8 

مرونررررررررة 
المررررر ارق 
 البكرية

 تمتع العامل ه  ص الكراة دم اراا متعدقة  تم 
 استخدام ا  ص وتائف مختلفة

 0.8
06      

9 
ي ما نمام إقارة الم ارق البكرية بتح يل العاملين من وتيفة إل  أخر   

 د   لة
 0.794 

     

10 
 0.758   تميا نمام إقارة الم ارق البكرية دالتكي  مع متطلباا العمل الد نامي ية 

     

11 
ي اعد ت،ميم نمام إقارة الم ارق البكرية  ص الكراة عل  التكي   

 الم تمر مع المتطلباا القيرية المتغيرة 
 0.721 

     

12 
ت تطيع إقارة الكراة الت  ير  عل  سل ك العاملين  لتحايب ا ستجادة  

 للتغييراا القيرية 
 0.651 

     

13 

المرونااة 
التسااويق

 ية

  ت عص الكراة سعيا جاقا نح  زياقة الح،ة ال  ةية ل ا  
 

0.750 
    

14 
  ت عص الكراة لدخ ت أس اق جد دة 

 
0.647 

    

15 
 ت عص الكراة نح  التط ير الم تمر  ص أساليب م اج ة المنا  ين  

  
0.644 

 
 

  

16 
 تتميا الكراة د رعة ا ستجادة لطلباا العملاء 

  
0.641 
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17 
  ت ا ر لد  الكراة أساليب ات،ات حد ثة ومتط رة مع العملاء  

  
0.594 

 
 

  

18 
 ت د  الكراة إل  زياقة التعاقداا الجد دة 

     
  

19 

المرونااة 
الإنتاااجي

 ا

  ت عص الكراة إل  التط ير الم تمر  ص نمام تاديم المنتجاا والخدماا 
  

0.740 
 

  

20 
ت ما النمم اانتاجية  ص الكراة دالتعد ل  ص المنتجاا  والخدماا التص  

 تادم ا  
 

  
0.681 

 
  

ت تطيع الكراة تغيير حجم الطاقة اانتاجية و اا لمرو    21
 ال  ق 

 
  

0.677 
 

  

  تتميا الكراة بتاديم المنتجاا والخدماا   ص ال قت المناسب   22
  

0.638 
   

تت م الكراة دالادرة عل  تاديم منتجاا وخدماا جد دة  23
    ومتن عة 

0.534 
   

24 

مرونااااة 
 الامداد

ت تطيع إقارة الكراة التعد ل  ص شب ة الم رق ن دااوا ة أو 
 دا ستبعاق  

 
   

0.833 
  

25 
تحر  الكراة عل  ووع بدائل استراتيجية متن عة لخطط 

 الت ريد ب ا 
 

   
0.829 

  

 تميا ت،ميم سلاسل اامداق  ص الكراة دالادرة عل  استيعاب  26
 أ  تغيراا محتملة  

 
   

0.739 
  

مروناااااااااة  27
 القوانين

تتميا  عملياا تطقيب  الا انين وا جراءاا  ص الكراة 
 دالمرونة

  
   

0.686  

ت تطيع اقارة الكراة التعد ل  ص الا انين  وا جراءاا استجادة   28
 للتغيراا القيرية   

  
   

0.665  

29 

مروناااااااااة 
 التمويل

   ت ما النمم المالية  ص الكراة دالتعد لاا  ص بن ق التكالي  
    

0.770 

يم ن للكراة إجراء التغييراا د   لة   ص هي ل ا ج ر  30
 والح ا ا 

  
    

0.677 

  تتميا الكراة دامتلاك ا م،اقر للتم يل  متن عة  31
     

0.517 

 4.77 4.87 5.615 7.8 9.75 9.85 11.95 نسبة التباين الكي تم تفسيره لول عامل مستخرج 

 71.04 66.27 61.40 55.79 31.56 21.79 11.95 النسبة المتجمعة للتباين الكي تم تفسيره لجميا العوامل المستخرجة 

 
 الاستقصاءقوائم معد  الردود على 

  % 63.8قائمة   بن بة رقوق قدرها   240قائمة استا،اء    وتم الح، ت عل   عدق   376قامت الباحثة بت زيع عدق    
ليقلغ عدق ا ستماراا    27  اما  تم استبعاق   اكتمال ا    الكد د أو لعدم  للتحليل نتيجة تحياها  قائمة لعدم صلاحيت ا 
:وما تفروم من   طبيعة الوظيفة  الص  سباب  ا     ل إمعد ا الرقوق     انخفااويرجع  استمارة,    213ال،الحة للتحليل  

ال قت   ا نكغات  وويب  التنفي   نشاطالطبيعة     كثرة  تنف،ل م اقع  ااحي   الم اقع  عن  ترتبط     قارية    ص حين  ه 
الا ائم التص تم    فاء  ي ست  مع م  الت اصل     مما ي،عب    شرا  عل  م اقع التنفيه المختلفةعمات  معمم هؤ ء الااقة دااأ 

 . قارية ااعقر م اقع م ت زيع ا 
 

 تائج تحليل البيانات وافتبارات الفروضن



20 

 

 يعرا هها الجاء  نتائا التحليل ااح،ائص الخا   دااجادة عن ت اؤ ا الدارسة :  
يخرتص هرها الجراء دااجادرة علر    :  بشركات المقاولات محل الدراسةمرونة العناصر والعمليات التنظيمية  بعاد  أ ▪

جرر هر  بررين اتجاهرراا القيرراقاا العليررا لكرررااا المارراو ا الخاوررعة  وجرر ق اخررتلا  دمررد   والمتعلررب الت رراؤت ا وت 
مررن صررحة   والتحاررب نرر ع ملكيررة الكرررااا  خررتلا  و اررا  مرونررة العناصررر والعمليرراا التنميميررة للدراسررة نحرر  أدعرراق 

حصااائية بااين اتجاهااات القيااادات العليااا فااي إ ةلا يوجااد افااتلاف ذو  دلالاا للدراسررة الره   ررنص علر  : الفررا ا وت
  ناو  الملوياةلافاتلاف وفقاا  ةالتنظيمياعملياات العناصار و المروناة شركات المقاولات الخاضعة للدراساة نحاو  أبعااد  

 . اص (ف –) عام 
 اشرتملعلر  نمر ك    Two-group Discriminant Analysis إ ترم تطقيرب اسرل ب التمرا ا  لمجمر عتين ولتحايب كل

تمثرل شررااا الماراو ا العامرة والمجم عرة الثانيرة تمثرل شررااا   من القياقاا العليرا  المجم عرة ا ولر عل  مجم عتين  
   واانت النتائا عل  النح  التالص:المااو ا الخاصة 

ليرل تتمثرل قوات تح: مرونرة عناصرر وعمليراا المنممرة دعراق  و اراً يم  وم،رف  ة التا ر  ل التما ا لمجم عتين)ا( قوات تحلي
العامرة والخاصرة   رص شررااا الماراو ا   ةالتنميميرعملياا العناصر و السا  أدعاق م عل  أالتما ا واهلإ م،ف  ة التا ي

 .( 6) لآتص رقم ص الجدوت ا
 ومصفوفة التقسيم بين شركات المقاولات العامة والخاصة     لمجموعتينتحليل التماي  دالة:( 6جدو  )

 تنظيمية  عمليات الالعناصر و المرونة بعاد وفقا لأ
 Discriminant Function التماي   دالة)ا(

 المعنوية  درجات الحرية  * 2كا ويلوس لامبدا  معامل الارتباط  التباين   قيمة ايجن  رقم الدالة 
1 3.962 100 % 0.894 0.202 332.360 5 0.000 

Discriminant Matrix     
 التنبؤ بعضوية المجموعات  المفردات  نو  الملوية 

 الإجمالي 
 قطا  فاص  قطا  عام 

  قطا  عام
111 

111 0 111 
(100% ) (0%) 

 102 98 4 102 قطا  فاص 
(3.9%) (96.1% ) 

 114 الاجمالي  
(54% ) 

98 
(46% ) 

213 

  % 98.1النسبة الملوية للتقسيم الدقيق للمفردات 

 0.001* كاا ق لة إح،ائية عند م ت   
بين ن ع ملكية الكراة  )قطاع ( 0.89أت را نتائا تحليل التما ا المتعدق أه هناك علاقة ق ية )معامل ا رتباط يمثل  

أه هناك تفاوتا مرونة عناصر وعملياا المنممة   و قطاع خا  (  وبين اتجاهاا القياقاا العليا ب ا نح  أدعاق  –عام  
 ص تحليل      %100)ن بة التبا ن التص أم ن تف يرها  ص النم ك   لتلإ ا دعاق  بين اتجاهاا هؤ ء الااقة نح  إقراك م  

المتعدق(. واه  التما ا  و اا  تجاهات م     والخاصة  العامة  المااو ا  للااقة  ص شرااا  الدقيب  للت،ني   المر ية  الن بة 
لتمييا بين هه  الكرااا   وهها  ( وهه  الن بة تعتقر مرتفعة وتكفص ل%98.1تمثل )  ادعاق تلإ العناصر والعملياا  نح   

أدعاق    %1.9يعنص أه هناك ن بة )   اتجاهات م نح   الااقة تتكادم   مرونة عناصر وعملياا  (  اط من مجم ع هؤ ء 
أصبا  التا يم الدقيب للقياقاا العليا  ص شرااا المااو ا  العامة و الخاصة الخاوعة للتحليل  و اا  المنممة  اما  

 .( عل  الت الص من إجمالص المجتمع ا ل%46(    )%54هص  ) مرونة عناصر وعملياا المنممة لمد  تطقيب أدعاق  
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ا أ    اما   الن قية  م ن تحد د  العامة  والخاصة   وقد    دعاقلألهمية  المااو ا  بين شرااا  التمييا  قدرة عل   ا كثر 
التم يل      5عل    اشتملت )مرونة  وااو عناصر   و هص  الا انين  الم ارق  مرونة  ال  ةية  ومرونة  جراءاا  والمرونة 

وال ي ل الثاا ة  ت(   7)  جدوت   واما  ص  (التنميمص  البكرية  ومرونة  ا  حي   الع امل  مادمة  عل  تص  ص  قدرة  كثر 
م،اقر    امتلاك     مرونة العناصر والعملياا التنميميةدعاق  من حي  أ التمييا بين شرااا المااو ا العامة والخاصة

اا المااو ا المتبقية  ص التمييا بين شرا   ا ربعة ص حين تنجا العناصر  ( 0.373) معامل التما ا  تم يل متن عة  
 أقل .  ولكن بدرجاا  رونة للعناصر والعملياا التنميميةدعاق المأالعامة والخاصة من حي  
 ومعاملات التماي  بين شركات المقاولات العامة والخاصة الخاضعة للدراسة  الحسابي الوسء : ( 7جدو  رقم ) 

 ( Two- group Discriminant Analysis ) مخرجات تحليل التماي  لمجموعتين تنظيميةعمليات الالعناصر و المرونة  لأبعاد   وفقا
 

 الأكثر قدرا على التميي  بين المجموعتين مرونة عناصر وعمليات المنظمةأبعاد 
 *الوسء الحسابى *

 (1المجموعة ) معامل التماي 
 القطا  العام 

 (2المجموعة )
 القطا  الخاص 

 * 0.373 4.21 2.63 تتمي  الشركة بامتلاكها مصادر للتمويل  متنوعة
 0.238* 3.31 2.22 تستطيا ادارا الشركة التعديل في القوانين  والاجراءات استجابة للتغيرات البيلية   

 0.220* 4.26 3.32 تسعي الشركة سعيا جادا نحو زيادا الحصة السوقية لها 
 0.211* 4.08 3.10 تستطيا إدارا الشركة التعثير  على سلوك العاملين  لتحقيق الاستجابة للتغييرات البيلية 

 0.205* 4.03 2.95 يتمي  الهيكل التنظيمي للشركة بالمرونة
 .F-Testوفقاً لافتبار  0.001* ذات دلالة إحصائية عند مستوا 

( الي الموافقاة 5** الوسء الحسابي لقيم المقياس ليكرت للموافقة وعدم الموافقة المكو  من فمس درجات حيث يشير الرقم )
 ( الي عدم الموافقة المطلقة ما وجود درجة حيادية في المنتصف .1التامة   ويشير الرقم )

لتحليل ا تجاهاا التا يمية للقياقاا العليا  ص شرااا المااو ا الخاوعة للدراسة  اه ةيمة ال سط  كما أت را النتائا 
( دالن رربة لكرررااا الاطرراع 3.99(   )3.15تمثررل ) نحرر  ادعرراق مرونررة العناصررر والعمليرراا التنميميررة  مالح ررابص اجادررات

وبهلإ  تضا أه شرااا المااو ا العاملة  ص الاطاع الخا  هرص ا كثرر تطقيارا العام  والاطاع الخا  عل  الت الص   
 تضررا القيرراقاا العليررا نحرر  اررل دُعررد بماارنررة المت سررط الح ررابص  تجاهرراا و  مرونررة عناصررر وعمليرراا التنميميررة  دعرراق 
رااا مرن حير  قرجرة ره برين هره  الكروصرف مارا لر ااا  أم رن الت صرل إكثر قدرة عل  التمييا برين هره  الكرر ا   البعد

  دعاق مرونة تلإ العناصر والعملياا .قراك م إ
العناصرر مرونرة مرن ادعراق دعراق أ لخم رةأكثرر ممارسرة  لعليا  ب را ه القياقاا ا تعلب دكرااا المااو ا الخاصة  ذو يما  

 م وحة  ص الجدوت ال ابب   هصاما ع امل  5المتمثلة  ص   والعملياا التنميمية
مر خ كا د،ر رة وققر ت الفررا القرد ل     )الفارض الفرعاي الاو  (ر ري الفررا العردمص على ما سبق فقد تقارر بناء  و 

دعرررد اه تقرررين  مرررن نتررررائا تحليرررل التمرررا ا لمجمررر عتين أه هنررراك اخررررتلا  كو ق لرررة إح،رررائية برررين شرررررااا إجماليرررة    
مرونرررة الخاورررعة للدراسرررة علررر  اسرررا  ا تجاهررراا التا يميرررة للقيررراقاا العليرررا نحررر  أدعررراق العامرررة (–)الخاصرررة الماررراو ا 

(  كمرا اانرت 6( جردوت )0.202 ولاد اعتمد هها الارار عل  ال مرن ةيمرة ويلكرس لمردا  )العناصر والعملياا التنميمية  
  .0100( عنرررد م رررت   معن يرررة 24.322تفررر ق نميرت رررا الجدوليرررة )(5بدرجرررة حريرررة )( 332.36المح ررر بة ) 2ةيمرررة ارررا
وكلرإ لاردرة ارل د،ر رة  رقيرة    مر خ كةمتغيرراا  5اما تم ر ي  نفس الفرا العدم  لعردق    (2006اخروه  )إقريس و 

-Fثباررا  ختبرراراا  0.001مررن م علرر  التمييررا بررين شرررااا المارراو ا العامررة والخاصررة عنررد م ررت   ق لررة إح،ررائية 
test(7جدوت )خاصة   واه هها ا ختلا  تم تف ير  ل،الا شرااا المااو ا ال. 
 
 الخاضعة للدراسةشركات المقاولات ربحية ومستوا  الاستراتيجيةالعلاقة بين أبعاد المرونة  
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مرونررة العناصررر والعمليرراا بررين أدعرراق العلاقررة الخررا  د  للدراسررة   انصالثرر لرر  الت رراؤتااجادررة ع  ي ررع  هررها الجرراء إلرر 
المرونة ا نتاجية   والمرونة ال  ةية   ومرونة  المر ارق البكررية  ومرونرة ال ي رل التنميمرص    ومرونرة الثاا رة )  التنميمية

لكررررااا  ربحيرررة برررين م رررت   ( و التنميميرررة   ومرونرررة سلاسرررل ا مرررداق   ومرونرررة التم يرررل  ومرونرررة ااجرررراءاا والاررر انين
 إحصاائية لا توجد علاقة ذات دلالة  اله   نص علص " نصوالتحاب من صحة الفرا الثاالمااو ا الخاوعة للدراسة   

سل ب ا نحدار تم استخدام أ  قد   شركات المقاولات الخاضعة للدراسةربحية و  تنظيمية عمليات الالعناصر و المرونة  بين 
علرر  النحرر  الم وررا  الت رراؤت ال ررابب  لرر جادررة عام ررن ااEnter ثرياررة و   STEPWISE طرياررة د MRA المتعرردق 
 اقنا  .
 عناصررررالأت ررررا نترررائا أسرررل ب تحليرررل ا نحررردار المتعررردق أه هنررراك  علاقرررة كاا ق لرررة إح،رررائية  برررين مرونرررة حيررر  

شرررااا المارراو ا الخاوررعة للدراسررة )مرر خ كة د،رر رة إجماليررة ( وأه هرره  ربحيررة وبررين م ررت     تنميميررةعمليرراا الالو 
عناصرررر الدعررراق مرونرررة  ممارسرررة  أ كمرررا اه )و ارررا لمعامرررل ا رتبررراط المتعررردق (. %83تمثرررل تعتقرررر ق يرررة حيررر  العلاقرررة 

و اررا %67)حرر الص ن ررقيا  مرتفعررةه يف ررر ن رربة او ا الخاوررعة للدراسررة يم ررن أ ررص شرررااا المارر  تنميميررةعمليرراا الالو 
 .تلإ الكراااالربحية ل( من التبا ن الكلص  ص م ت    لمعامل التحد د
شركات المقاولات الخاضعة ربحية و  تنظيمية عمليات الالعناصر و النو  ودرجة العلاقة بين أبعاد مرونة :(8جدو  رقم )

 (Multiple Regression Analysisللدراسة)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد
 ادعاق مرونة عناصر وعملياا المنممة  

 ( م ت   ربحية الكرااا عل )ا كثر ت  يرا 
 معامل ا رتباط 

R 
 معامل التحد د

2R 
 ا نحدار   معامل
 Beta 

 0.717 0.51 0.71 تتميا الكراة دامتلاك ا م،اقر للتم يل  متن عة 
 0.375 0.60 0.77 تت م الكراة دالادرة عل  تاديم منتجاا وخدماا جد دة ومتن عة 

 0.212 0.62 0.89 ت تطيع اقارة الكراة التعد ل  ص الا انين  وا جراءاا استجادة للتغيراا القيرية  
 0.185 0.64 0.80 ت عص الكراة نح  التط ير الم تمر  ص أساليب م اج ة المنا  ين

 0.151 0.65 0.81 ي ما الت،ميم لل ي ل التنميمص للكراة دالتعد ل  يم د   لة
 0.113 0.66 0.82  تميا نمام إقارة الم ارق البكرية دالتكي  مع متطلباا العمل الد نامي ية

 184  28 قرجاا الحرية
   R 0.83معامل ا رتباط  ص النم ك 

   R2 0.67معامل التحد د
 ةيمة  

 م ت   المعن ية  
14.501 
0.000 

  

 t-Testطبقا للافتبارات ت  0.01*مستوا الدلالة عند 
عمليررراا العناصرررر و الدعررراق مرونرررة مثرررل أه هنررراك سرررت  متغيرررراا  ارررط  تا نترررائا أسرررل ب ا نحررردار المتعررردق أأت رررر  كمرررا

جررراءاا   المرونررة ال رر ةية   مرونررة ال ي ررل والثاا ررة ا نتاجيررة   مرونررة الارر انين واا )مرونررة التم يررل   المرونررة تنميميررة ال
شررااا الماراو ا  ربحيرةكاا ق لرة اح،رائية بين را وبرين لتنميمية   مرونة  الم ارق البكرية( وتتمتع قوه ايرها دعلاقراا 

للكررااا الخاورعة للدراسرة  مرتبرة ح رب الربحيرة كثرر تف ريرا للاخرتلا   رص م رت   ا  ا دعراقأه    والخاوعة للدراسة  
(  تت م الكرراة دالاردرة 0.717ة)قرجة أهميت ا   حي  ت تص   ص المادمة  تتميا الكراة دامتلاك ا م،اقر للتم يل  متن ع

جررراءاا اسررتجادة الكررراة التعررد ل  ررص الارر انين  وااقارة ت ررتطيع إ(0.375علرر  تاررديم منتجرراا وخرردماا جد رردة ومتن عررة )
ي رررما (  0.185( ت رررعص الكرررراة نحررر  التطررر ير الم رررتمر  رررص أسررراليب م اج رررة المنا  رررين ) 0.212للتغيرررراا القيريرررة) 

 تميا نمام إقارة المر ارق البكررية درالتكي  مرع متطلبراا ( 0.151) الت،ميم لل ي ل التنميمص للكراة دالتعد ل  يم د   لة
 (.8م)( اما ه  م وا دالجدوت رق 0.113العمل) 
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ه وكلرإ دعرد أ ولقد تم قبو  الفرض البديل معفوذا بصورا إجمالياة.   وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض الفرض العدم  
 ربحية الكراااو  تنميميةعملياا الالعناصر و المرونة ه هناك علاقة ج هرية بين ر نم ك  تحليل ا نحدار المتعدق أأت 

وكلرإ ل جر ق  م ل رتة  متغيرراا   ارط   امرا ترم ر ري الفررا العرد  F.testو ارا  ختبراراا  0.01معن يرة  عنرد م رت   
  .t.testو اا  ختباراا   0.01معن ية   عند م ت    م ت   الربحية لة إح،ائية بين ال من م وبين علاقة  كاا ق 

لكرررااا المارراو ا الخاوررعة للدراسررة    رررتبط دضررماه  الربحيررةمعررد ا  تح ررين تضررا أه  ماان ضااوء مااا ساابق  
هرص : مرونرة نمرم   م رت   الربحيرة  وأه أكثرر العناصرر تف ريرا  خرتلا  تنميميرة  عمليراا الالعناصر و للمرونة  التحايب  

التم يرررل  ومرونرررة اانترررا   ومرونرررة ااجررررراءاا والاررر انين  والمرونرررة ال ررر ةية    واررررهلإ مرونرررة ال ي رررل ومرونرررة الثاا ررررة 
 التنميمية  و مرونة  الم ارق البكرية .

 نتائاج الدراساة مناقشة 
قارة شرررااا المارراو ا  ررص  ررتحب الدراسررة وا هتمررام مررن جانررب إمجم عررة مررن النتررائا التررص ت ت صررلت الدراسررة إلرر  

 وهص:م،ر   
تطقيا ا  دعاق  (1) قرجة  للدراسة  ص  الخاوعة  المااو ا  شرااا  ا ستراتيجية     تختلف  ن ع  تبعا  المرونة  ختلا  

للاطاع    المااو ا  شرااا  تتميا    حي        (  خا    و عام  الملكية )  تطقياا  دعاقكثر  ا    ن ا  د الخا   التادعة 
   نجد أه  الكرااا الخاصة      لمااو ا التادعة للاطاع العام  ا  دالماارنة دكرااامرونة العناصر والعملياا التنميمية  

تطقياا  كأ الثر  من مرونة  ادعاق  و لخمس  الالعناصر  التم يل   مرونة  المتمثلة  ص  تنميمية  عملياا  الا انين )مرونة 
  كرية   ومرونة الثاا ة وال ي ل(.جراءاا  والمرونة ال  ةية  ومرونة الم ارق البواا
الأ  الباحثة  وتعتقد لكرااا  ال اوا  التف ق  الخا  عل ه  للاطاع  التادعة  العام   ص تطقيب   مااو ا  الاطاع  شرااا 

  مثل  العامةكرااا  العدم ت ا ر ما ماا التطقيب اللازمة  ص     ليع ق إ   مرونة العناصر والعملياا التنميمية  أدعاق  
المتط رة     اانتا   وثرق  الحد ثة    ااقارية  وا ساليب  المتخ،،ة    ااقارية  الخقراا  التنميمص ت ا ر  والمناخ 

 عند م قل دالعد د من الاي ق التص تحد من حريتم  الاطاع العام    أه    دااوا ة إل وايرها من الما ماا    الملائم    
   .تلإ ا دعاقتطقيب 

شرررااا المارراو ا الخاوررعة م ررت   ربحيررة وبررين   تنميميررةعمليرراا الالعناصررر و الت جررد علاقررة معن يررة بررين مرونررة  (2)
قاء عررد ا ا   المررا زاقا  م  عناصررر وعمليرراا  للكررراةالمررا زاقا مرونررة   أ  للدراسررة  وهرره  العلاقررة ثرقيررة 
التبرا ن  كثرر قردرة  علر  تف ريرعناصر وعملياا المنممة ا يراا مرونة متغأهم    أهالت  ياص لتلإ الكرااا   كما  

جراءاا  المرونرة ال ر ةية   ين واامرونة ا نتاجية   ومرونة الا انمرونة التم يل   ال : هص   ربحية الكرااا ص   
 ; من رراوتتفررب هرره  النتيجررة مررع نتررائا العد ررد مررن الدراسرراا  .نررة المرر ارق البكررريةو مرونررة ال ي ررل التنميمررص   ومر 

Bhattacharya & Doty, 2005; Das , 2001 ; Olhager ,1993   ;;Nejad et al,2013;   Rud 
et al ,2008      2011()العط. ) 
 توصيات الدراسة 

لكرااا المااو ا  ص م،رر   الربحيةأم ن  الت صل إل  مجم عة من الت صياا التص يم ن أه ت  م  ص ر ع معد ا 
 :كما  لص    واهلإ ت صياا ببح ث م تاقلية لمرونة العناصر والعملياا التنميميةمن خلات التطقيب الفعات 

 توصيات لشركات المقاولات في مصر  
لتحايرب من خلات نتائا الدراسة يم ن ت جيرم مجم عرة مرن الت صرياا خاصرة للقيراقاا  رص شررااا الماراو ا  رص م،رر 

   وهص اما  لص :من خلات تحايب المرونة  للعناصر وللعملياا التنميميةم ت ياا ربحية متادمة 
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ًً تغيير حجم الطاقة اا عل  قدرة الكراة  عل  الت كيد (1  مرو  العرا والطلب.لو   ال  ق  لمرو  نتاجية و ااً
 رص  م رتمرضرمن سر  لة إقخرات التعرد لاا دكر ل دمرا ينتاجية مرنة   تلإ الكرااا  ا عتماق عل  نمم إ  يجب عل  (2

والم اق الحد ثة والمتط رة  واهلإ نمم ا نتا  الحد ثة  الآ ادا عتماق عل     التص تادم ا    والمنتجاا  تك يلة الخدماا
 .  نتاجيةعملياا ااال ان يادمالتص تكفل 

وخاصرررة  يمرررا بين رررا   ا نررردما و  رررص مكررراريع مكرررتراة أشررررااا الماررراو ا  رررص م،رررر  الررردخ ت  إقارةيجرررب علررر    (3
كثرررر احتياجرررا لتكررر ين التكرررتلاا الضرررخمة ممرررا  ايرررد قررردرت ا علررر   م اج رررة   رررص ا  الكررررااا التادعرررة للاطررراع الخرررا  

 . ار ال لقية للتغيراا القيرية الآ ولل قاية من الت د داا
قامة  رروع إمن خلات   و العالمص أقليمص  ل  ق ااا الخرو  إل  قارة  شرااا المااو ا الم،رية اما يجب عل  إ  (4

 رررار ال رررلقية و الحرررد مرررن   الآ   للت د ررردااخارجيرررة وتارررديم الررردعم الرررلازم ل رررا    حترررص يُم ن رررا مرررن م اج رررم أكثرررر  عاليرررة 
 راا ال  ةية او التخفي  من حدت ا. للتغيُ 
الت ر يقية المتكاملرة   كما يجب  عل   قعرم الت جرم الت ر ياص  للكرراة دجميرع عناصررها وعمليات را  و ت،رميم ال ياكرل (5

ثررررق  عالرررة ومرنرررة   اسرررتخدامم سرررعة   وارررهلإ المختلفرررة    ات،رررميم الحمرررلاا ااعلانيرررة ال الت ررر يقيةنكرررطة   وقعرررم ا 
سررعار ال رر ق   ممررا يعمررل علرر  ت سرريع الح،ررة ال رر ةية   وزيرراقة حجررم التعاقررداا    التعاقررداا لت اكررب ألعمليررة ت ررعير 

 وت كيد وج ق الكراة  ص ال  ق .
ا ترر ا ر  م اقررع الكترونيررة للكررراة  ررتم ت،ررميم ا دكرر ل  عررات   تترريا عرررا  جميررع القيانرراا والمعل مررا العمررل علرر   (6

برررام العارر ق العررروا وإ م انيررة تلاررص, مررع ترر  ير  إ لإ ت ورريا  سررقل الت اصررل   وارره  الحد ثررة  للمتعرراملين مررع الكررراة
وم اكبررة التطرر راا الفررر    اقتنررا و لضررماه ال صرر ت ا سرررع للعمررلاء   للمكرراريع المختلفررة  والرردخ ت  ررص مناق،رراا  

 .   ال اقع ويفروم الم تاقل يحتاجم    وه  ما  التكن ل جية
الحفرراع علرر  العمررلاء الحررالين للكررراة  عررن ثريررب ترر  ير وسررائل  ات،ررات حد ثررة  ومتطرر رة    وتحايررب  ال ررعص نحرر   (7

 ل م لضماه  روا العملاء  وال  ء للكراة . وجد د لطلبات م   وتاديم ال ما ه  مم ن  ا ستجادةسرعة 
وا ية  اخدمرة  ديم خدماا إتا س اق جد دة  أو  عن ثريب قخ ت أنح  زياقة الح،ة ال  ةية   مل عل   ورورة الع (8

ا اللازمرررة للعمليررراا والمعررردا الآ ا انترررا أو اقامرررة الررر را ال،رررناثية  او ا ستكررراراا ال ندسرررية    للمنكرررآاال،ررريانة 
لمرر اق الخرررام  اللازمرررة لل،رررناعة   أو إورررا ة م،رررانع لخدمرررة ال ررر ق   أو انترررا  ا و تح يرررل هررره  الررر را إلرر ا نتاجيررة  أ

كرراء المكرراريع المختلفررة علي ررا تضررمنم مررن أنكررطة مختلفررة اكررراء  ا راوررص وإننكررطة جد رردة اا سررتثمار العاررار  ومررا  أ
 وت  يا ا .

والعمررل لم اج ررة المنا  ررين   سرراليب  المناسرربةا  البحرر  عررن قارة تلررإ الكرررااا حجررم المنا  ررة   و  نبغررص  أه تعررص إ (9
 ل ا  .الم تمر  عل  التط ير 

الحرراقة دالرردعم الم ررتمر الخرررو  مررن نطرراق المنا  ررة محاولررة العمررل علرر  قارة شرررااا المارراو ا إعلرر  كمررا يجررب  (10
لمكرراريع وتنفيررهها    واررهلإ إقامررة  مراكررا خاصررة العمليرراا ا بررداع وا بتكررار   وخاصررة  ررص ا نكررطة المتعلاررة بت،ررميم 

 .نتاجيةاا اامتط ر من الم اق والخاماا وايرها من م تلاماا العمليالجد د و  ص محاولة لتاديم الللبح ث 
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قارة المرر ارق البكرررية قرراقر  علرر  التكيرر  الم ررتمر مررع المتطلبرراا القيريررة المتغيرررة   ي ررما ات،ررميم نمررام  ورررورة (11
 عمات .حدوث خلل  ؤ ر سلبا عل  نتائا ا قوه  تح يل من وتيفة إل  اخر  الو أ و ا ستغناء أدجلب عمالة جد دة  

 رص وترائف مختلفرة   وارهلإ  اسرتخدام ا يم رن    حتر ه ي ت ب العامل ه  م اراا متعردقة أ  العمل عل   ةر ورو  (12
 وعدم ا كتفاء دمراكا التردريب الداخليرة  برل وإقامرة ا تفاةيراا مرع العمل عل  ر ع افاءة الم ندسين والمكر يين والفنيين 

 نتاجية المختلفة . ين عل  أحدث ا ساليب ااشرااا عالمية تكفل تدريب هؤ ء العامل
ا اللازمرة االردما أو لاالتعرد  دذقخراتمراعاة المرونرة  رص ت،رميم ال ي رل التنميمرص للكرراة   دحير  ي رما  يجب   (13

 .للتغييراا القيرية  ا ستجادةنكطة وال تائف   و اا لمتطلباا وا ة لبعي ا لغاء أو ااالف،ل أو اا
 ررص تطرر ير  ا سرررعوهرر  كثررر قرردرة علرر  م اكبررة التغيررُراا    رر  ا  اررص   هي ررل تنميمررص أ علرر    ا عتمرراقورررورة  (14

 بين الكرااا الناجحة  . ًً ش ات ال ياكل التنميمية قق  ً الاراراا وتنفيهها    وأنم أكثر أ
  راا القيرية الداخلية والخارجيةه ي  ه التعد ل  ص ال ي ل التنميمص  د،فة قورية وبناء عل  قراساا شاملة للمتغي يجب أ  (15
قعررم مرونررة الثاا ررة التنميميررة للكررراة   دحيرر  يم ن ررا  التخلررص عررن دعرري المعتاررداا   أو تغييررر عرراقاا وتااليررد   (16

العمررل لم اج ررة  التغييررراا  القيريررة    وكلررإ مررن خررلات  سررعص ااقارة لترر  ير آليرراا تثقيفيررة  عالررة مثررل  :المكرراراة  ررص 
ورر   الثاا رة   وتحفيررا المرد رين نحرر  ا لترراام و المعر رة   والترردريب الر تيفص الكررامل   وإجرراءاا العمررل ايررر التاليديرة  و 

عضاؤها دالاق ت بين العاملين  وإنكاء  رق عمل يحم  أ دالمرونة  واستادام مد رين جدق يملك ه منم راا إقراكية جد دة 
  ص المنممة للترويا للقيم الثاا ية المتجدقة .

مررداق    مررن خررلات ووررع برردائل اسررتراتيجية متن عررة لخطررط المرونررة   ررص سلاسررل اابتحايررب هتمررام  ورررورة  ا  (17
التعرد ل  رص شرب ة ادحير   ت رما داسرتيعاب أ  تغيرراا محتملرة مرداق سلاسرل ااالت ريرد   و مراعراة المرونرة  رص ت،رميم 

مررداق المنممررة دررالم اق اللازمررة لرر  إوررا ة المرر رق ن الارراقرين علرر  إالارردرة ع    تترر  ر المرر رق ن دااوررا ة أو دا سررتبعاق 
  ررص هامررة   للمكرراريع ال ررريعة للتغيررراا  ررص الكميررة   واررهلإ مراعررا   مرونررة الت،ررميم  وا سررتجادة   مناسرربة ال رررعة الد

م شررب ة اانترنررت  لمررا لررم داسررتخدالكترونررص   وا عتمرراق علرر  نمرام اامررداق االتاليرل التكررالي  ولماابلررة احتياجرراا العمررلاء
 مداق . اقة المرونة والفاعلية ل لاسل اايجابص  ص تاليل التكالي    وزياا قور 
  وارهلإ الاردرة علر  للتم يرل متن عرة تحايب مرونة التم يل   من خرلات  امرتلاك م،راقر    الت كيد عل ورورة     (18
ات التعرد لاا اللازمرة  رص هي رل ا جر ر قخر  و الاردرة علر  إقخات التعد لاا اللازمة  رص الرنمم الماليرة وبنر ق التكرالي  إ

 جراءاا ا ستجادة للتغيراا القيرية .والح ا ا  و اا لما تفتضيم إ
إقخرررات التعرررد لاا  رررص الاررر انين جرررراءاا   وارررهلإ الاررردرة علررر  أهميرررة مرونرررة تطقيرررب الاررر انين واا الت كيرررد علررر    (19
جررراءاا جررراءاا  اسررتجادة للتغيررراا القيريررة   وعلرر  شرررااا الاطرراع العررام ورررورة  إعررداق  قراسررة شرراملة للارر انين وااواا

جرراء التعرد لاا دمرا ي فرل المرونرة الدائمرة المرنرة  وإايرر  قر   دمنت ر  الجديرة علر  الناراط المتبعة قاخل الكرااا   وال
 القيرية . نين وم اقها   وبما يضمن التغيير  ص تلإ الا انين استجادة للتغييراا للا ا
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 توصيات ببحوث مستقبلية 
  و الككف عن العلاقة بين    تنميميةعملياا الالعناصر و لحاولت الدراسة  أه تادم إثارا أكثر شم   لمف  م المرونة ل 

الدراسة   هه   نطاق  أه  إ   م،ر   المااو ا  ص  شرااا  الربحية   ص  وم ت    المختلفة  والعملياا  العناصر  تلإ 
وا ساليب الم تخدمة  ي ا والنتائا التص ت صلت الي ا   تكير إل  وج ق مجا ا لدراساا أخر  م تاقلية   ومن هه  

 المجا ا البحثية   ما ي تص:
تطقيررب  الماررا يس التررص تررم الت صررل إلي ررا  ررص هررره  الدراسررة والخاصررة د دعرراق مرونررة عناصررر وعمليرراا المنممرررة  و   •

م ت ياا الربحية  ص منمماا أخر  االمنمماا الخدمية   مثل المنمماا ال،رحية   والتعليميرة  والقنر ك   والفندقرة 
  وا ت،را ا  والمنممراا ا منيرة وب رصررة ا وراق الماليرة   وارهلإ المنممراا اانتاجيررة اكررااا ا قويرة  والغررات 

 والن يا  والحد د وال،لب   وال،ناعاا االكترونية  و ايرها .
والربحية   ارالتعلم التنميمرص  واقارة تنميمية عملياا الالعناصر و الاستخدام متغيراا وسيطة  ص العلاقة ما بين مرونة  •

 المعر ة   واقارة الج قة الكاملة  وايرها .
ومفررراهيم أخرررر  مثرررل الميررراة التنا  رررية  وعمليررراا إقارة  تنميميرررة عمليررراا الالعناصرررر و الا هتمرررام دالعلاقرررة برررين مرونرررة  •

 المعر ة  والتعلم التنميمص  وإقارة المخاثر  و الج قة الكاملة  ورياقة المنممة   التم ين ال تيفص  وايرها.
محاولرررة البحررر  عرررن متغيرررراا ل رررا الاررردرة علررر   تح رررين ربحيرررة المنممررراا  سررر اء  رررص قطررراع الماررراو ا أو ايرررر  مرررن  •

 الاطاعاا  .
اجررراء الدراسرراا الماارنررة بررين أقاء شرررااا المارراو ا الم،رررية وشرررااا مارراو ا عربيررة أو أجنقيررة وكلررإ مررن حيرر   •

 الربحية او الح،ة الت  يقية     أو من حي  قرجة تقنص مف  م المرونة دك ل عام .
المايد من البحت  ص قطاع المااو ا  ص م،ر   نمرا  هميترم البالغرة   ر  قراثرة ا قت،راق الر ثنص    دحير  تكر ه  •

هه  البح ث متضمنة تطقيب ا ساليب ا قارية الحد ثة عل  م ت   الكراة ا ل أو عل  م رت   المر ارق  البكررية   
 وسلاسل اامداق   ونمم التم يل   ونمم اانتا  ....... وايرها   سعيا نح   م ت ياا أعل  من ا قاء .

 تارردم الدراسررة   ربحيررة الكررراااو  مرونررة العمليرراا والعناصررر التنميميررةادعرراق  نتررائا تحليررل العلاقررة بررين وفااي ضااوء 
لمرونرة العمليراا من خلات التطقيب الفعات   ص م،ر  شرااا المااو ا   م ت   الربحية لد خطة تنفيهية لدعم وتعايا  

 (:9اما   وا الجدوت )  والعناصر التنميمية 
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 المرونة الاستراتيجية  لأبعادلدعم  لشركات المقاولات في مصر من فلا  التطبيق الفعا  فطة تنفيكية :(9جدو ) 

مجا   
 التوصية

 متطلبات التنفيك التوصية
المسؤو  عن  

 التنفيك

 
 
 
 
 
 
 

تحقيق 
مرونة  
عناصر  
وعمليات  
 المنظمة 

ترررر ا ر المارررردرة علرررر   تغييررررر حجررررم الطاقررررة اانتاجيررررة و اررررا لمرررررو   •
 ال  ق. 

 وماه  الادرة عل  التعد ل  ص النمم اانتاجية.    •
 ت ليم المكروعاا   ص الميعاق المحدق .  •
 الادرة عل  تاديم منتجاا وخدماا جد دة ومتن عة .  •
 ال عص الجاق نح  زياقة الح،ة ال  ةية للكراة •
 زياقة التعاقداا الجد دة .  •
 الخرو  إل  ال  ق ا قليمص أو الدولص.  •
 ال عص نح  قخ ت أس اق جد دة.  •
 ت  ير أساليب ات،ات حد ثة ومتط رة مع العملاء .  •
 سرعة ا ستجادة لطلباا العملاء.  •
  ين. التط ير الم تمر  ص أساليب م اج ة المنا  •
ت،رررميم نمررررام إقارة المرررر ارق البكرررررية  ي رررما دررررالتكي  الم ررررتمر مررررع  •

 المتطلباا القيرية المتغيرة  ومتطلباا العمل الد نامي ية. 
 الادرة عل  تح يل العاملين من وتيفة إل  أخر  د   لة.  •
العمرل علرر  اك رراب  العرراملين م رراراا متعرردقة ليررتم اسررتخدام ا  ررص وتررائف  •

 مختلفة.
الارردرة علرر  الترر  ير  ررص سررل ك العرراملين لتحايررب ا سررتجادة للتغييررراا  •

 . القيرية  
العمل عل  تحايب مرونررة  ال ي ررل التنميمررص للكررراة   دحيرر  ي ررما   •

 دالتعد ل  يم و اا للتغيراا القيرية . 
 التعد ل  ص ال ي ل التنميمص د،فة قورية بناء عل  قراساا   •
التخلررررص  عررررن المعتاررررداا التررررص تعرررر ق اسررررتجادة الكررررراة للمتغيررررراا  •

 القيرية . 
 الادرة عل  تغيير عاقاا وتااليد العمل .   •
 تحايب مرونة الثاا ة التنميمية  دما ي فص لم اج ة التغيراا القيرية •
ت،ررررميم سلاسررررل إمررررداق  مرنررررم  قرررراقرة علرررر   اسررررتيعاب أ  تغيررررراا  •

 محتملة   االتعد ل  ص شب ة الم رق ن دااوا ة أو دا ستبعاق . 
 استخدام شب ة ا نترنت  ص عملياا ا مداق والكراء •
 ووع بدائل استراتيجية متن عة لخطط الت ريد للكراة.  •
العمررل علرر  تحايررب مرونررة الررنمم الماليررة دحيرر  ت ررما دالتعررد لاا  ررص بنرر ق  •

 . التكالي  
 امتلاك  م،اقر للتم يل  متن عة •
 العمل عل  تحايب المرونة   ص تطقيب  الا انين وا جراءاا   •
الارردرة علرر  التعررد ل  ررص الارر انين  وااجررراءاا لتحايررب ا سررتجادة للتغيررراا   •

 القيرية  

ةيررررررراقاا  متميررررررراة تتررررررر ا ر   ▪
   - ي ا الخ،ائص التالية: 

ا يمررررراه د هميرررررة المرونرررررة  -
 ا ستراتيجية . 

الارررررررررررردرة علرررررررررررر  ووررررررررررررع   -
الخطرررررررط الفعالرررررررة   وارررررررها 
قرررررررررررررررررردرت م واسررررررررررررررررررتعداقهم 
لتطرررررررررر ير برررررررررردائل العمررررررررررل 

 الخاصة بتلإ الخطط. 
م رررراراا إقاريررررة خاصررررة    -

كالارررردرة علرررر  إقارة الغمرررر ا 
والتنررررراقي   وت سررررريع مجرررررات 
التحلررررريلاا   والترايرررررا علررررر  
ا نكررطة التررص ت رر ل التفاعررل 

 . ال ريع مع المتغيراا
مخ،،ررراا ماليرررة اا يرررة  ▪

لتجنررررررب المخرررررراثر التررررررص قررررررد 
تتعرررررررررررررا ل ررررررررررررا الكررررررررررررراة   

 ولتفعيل مرونة المنممة. 
ق اعرررد بيانررراا شررراملة  رررتم  ▪

 تحد ث ا داستمرار. 
شرررررب ة معل مررررراا قاخليرررررة   ▪

خاصررررررررة دالكررررررررراة ومتاحررررررررة 
لجميرررع العررراملين   دااورررا ة 
الررررررررررص شررررررررررب ة  المعل مرررررررررراا 

 العالمية  )ا نترنت(. 
خطررررر ط ات،رررررات مفت حرررررة  ▪

مرررع م،ررراقر الح،ررر ت علررر  
المعل مررررررررراا الحي يرررررررررة مرررررررررن 

 القيرة  
خقرررراء  لتررردريب المرررد رين  ▪

والعاملين علرر  تقنررص  الت جررم 
 المره  ص أعمال م.  

 

ا قارة العليررررررررررررررررررررررا  ▪
واقارة التخطرررررررررريط 
والمتادعرررررررررررررررررررررررة    

وبالتن رررررررريب مررررررررع   
دررررررررررررررراقص ااقاراا 
دالكررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراة 
دااوررررررررا ة الررررررررص 
التن رررررررررررريب مرررررررررررررع 
المرررررررررررررررررررررررررررررررررررر رق ن 
والت اصرررررررررررررررررررررررررررررررررل  
العمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلاء 
دمكرررررررررررررررررررررررررررررارات م 
 وارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهلإ  

 الم اهمين    
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